
 

 ขอสอบครูดอทคอม ชุดที่ 83 

1. คําวา "Tickler File" มีความหมายตรงกับขอใด 
ก Main File 
ข Concertina File 
ค Secondary File 
ง Reminder File 
2. สวนยื่นของแฟม เรียกวา 
ก Index 
ข Tab 
ค Guide Tab หรือ Tab 
ง Caption 
3. แฟมเอกสารตามขอใด ใชบัตรนําพิเศษ (Special Guides) ค่ันเอกสาร 
ก แฟมลับเฉพาะ 
ข แฟมเบ็ดเตล็ด 
ค แฟมพิเศษ 
ง แฟมเฉพาะชื่อหรือเฉพาะตัว 
4. ระบบการติดตามเรื่องจัดอยูในระบบงานใด 
ก การควบคุมเอกสาร 
ข การคนหาเอกสาร 
ค การติดตามงานระหวางดําเนินการ 
ง การจัดเอกสารในแหลงเก็บรอ 
5. ตูเอกสารขาดมาตรฐาน ลิ้นชักมีขนาดเทาใด 
ก 24-25 น้ิว 
ข 26 น้ิว 
ค 27-28 น้ิว 
ง 28-30 น้ิว 
6. ระบบติดตามเรื่องเกี่ยวของกับผูใดมากที่สุด 
ก พนักงานรับ-สงเอกสาร 
ข ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับหนังสือ 
ค ผูจัดการสํานักงานธุรกิจ 
ง พนักงานเก็บเอกสาร 
7. ขอใดไมบงบอก การเปดซองจดหมายเปนความปลอดภัยและเสถียรภาพของธุรกิจ 
(Safety & security) อยางหนึ่ง 
ก มีเรื่องของการเงินเขามาเกี่ยวของ 
ข มีเรื่องของนโยบายธุรกิจการคามาเกี่ยวของ 
ค มีเรื่องของการแขงขันเชิงธุรกิจมาเกี่ยวของ 
ง มีเรื่องของความลับสวนตัวของพนักงานมาเกี่ยวของ 
8. เพื่อใหสามารถควบคุมสําเนาในสงของหรือใบกํากับสินคาไดอยางมีระบบ  
ควรจัดเก็บเอกสารแบบใด 
ก เก็บเปนแผนใบรวมเขาดวย 
ข เก็บโดยยอถายเปนไมโครฟลม 
ค เก็บโดยยอเรื่องลงในแผนบัตรทะเบียน 
ง เก็บโดยทําทะเบียนเปนแผนสรุปยอเฉพาะสาระสําคัญ 
9. ขอใดมีความสัมพันธกับ "แหลงเก็บรอ (Tickler File)" 
ก ใบบันทึกยอเรื่อง (Memo Form) 
ข มีกระเปาหรือถุง (Pockets) 12 ใบ เดือนละ 1 ใบ 
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ค "ผูติดตามเรื่อง" (Follow-up Filling Cabinet)  
ง ถูกทุกขอ 
10. เพราะเหตุใด สํานักงานธุรกิจ จึงตองมีหองทํางานรับ-สงจดหมายเขา-ออก 
ท่ีเรียกวา Mail room 
ก เพื่อใชเปนศูนยรวมงานหนังสือ 
ข เพื่อบริการลูกคาและบรรดาสมาชิกไดทั่วถึงกัน 
ค เพื่อใหการบริหารงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพสูง 
ง เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานหนังสือมีระบบงานที่ดีและรวดเร็วข้ึน 
11. จดหมายที่จาหนาซองเจาะจงถึงผูรับ และมีคําวา confidential personal , private ถือว
เปนจดหมายประเภทใด 
ก สวนตัว 
ข เปนจดหมายดวน 
ค เปนจดหมายธุรกิจ 
ง ผิดทุกขอ 
12. ถาเปดซองจดหมายแลว ปราฏวาเอกสารแบบไมมีตามท่ีเขียนไวในจดหมายพนักงาน 
เปดซองควรปฏิบัติตามขอใด 
ก ทําจดหมายตอบไปยังผูสงวาจดหมายที่ไดรับไมมีเอกสารแนบ 
ข หมายเหตุไวในใบเดินเรื่องวารับเฉพาะตัวจดหมาย 
ค บันทึกในตัวจดหมายวาไมมีเอกสารแนบ 
ง สงจดหมายคืนกลับไปยังผูสง 
13. เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ ตําบลท่ีอยูวาพิมพถูกตองหรือไมและประหยัดเวลา 
ในการตรวจสอบควรใชซองจดหมายแบบใด 
ก ซองเปดผนึก 
ข ซองที่ใชเครื่องจาหนาซอง 
ค ซองเจาะที่มองเห็นขอความภายในได 
ง ซองเจาะ (Window envelope) 
14. จดหมายที่ไมเกี่ยวกับเงินเมื่อไดประทับตรารับหนังสือแลว จะสงไปยังแผนก 
หรือกองตาง ๆ ไดรวดเร็ว โดยอาศัยอุปกรณและบุคลากรในขอใด 
ก ใสไวในซองหนังสือ Pigeon holes 
ข ใสตะกราใสเร่ือ filing baskets 
ค ใชพนักงานเดินหนังสือ messenger 
ง สงโดยใสรถเข็นเรียกวา delivery trolley 
15. เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเปดผนึกซองจํานวนมาก ๆ ของสํานักงานหรือ 
หนวยราชการควรใชเครื่องมือชนิดใด 
ก ใช letter opening machine เปด 
ข ใช letter opener เปด 
ค ใชกรรไกรเปด 
ง ถูกทุกขอ 
16. พนักงานเปดผนึกท่ีดีควรมีคุณสมบัติอยางไร 
ก ตองเปนผูที่มีความรอบคอบ- ซ่ือสัตย 
ข ตองปฏิบัติงานตามหลักการและข้ันตอน 
ค ตองทํางานอยางมีระเบียบรัดกุม - ถี่ถวน 
ง ถูกทุกขอ 
17. เหตุใดทะเบียนเก็บเอกสารทางธุรกิจจึงจัดทําในลักษณะของแผนบัตร (card) หรือ 
ในลักษณะของแผนใบ (sheet หรือ loose-leaf) ไมจัดทําเปนรูปสมุดท่ีเปนเลม 
ก เพื่อความเรียบรอย 
ข เพื่อความสวยงาม 
ค เพื่อความสะดวกในการบันทึกมากกวา 
ง เพ่ือประหยัดคาใชจายและเก็บรักษาไดงายกวา 
18. ขอใดถือวาเปนสวนดีของการจัดทําทะเบียนเอกสารในลักษณะแผนบัตรหรือแผนใบ 
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ก จัดเก็บและคนไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 
ข สามารถทราบบันทึกเรื่องยอ เรื่องราวหรือขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว 
ค ไมสกปรกเลอะเทอะเนื่องจากใชมือจับตองเพราะมีพลาสติกหุมปองกันเอาไว 
ง ถูกทุกขอ 
19. เอกสารหรือจดหมายที่ตองผานเรื่องไปเพื่อทราบหรือเพื่อดําเนินการหลายหนวยงาน ที่เรี
วา ตองเวียน (circulate) น้ัน มีความสัมพันธกับขอใดมากที่สุด 
ก พนักงานรับเงินบริษัท (cashier) 
ข การถายเอกสาร (photocopying) ที่เวียน 
ค บันทึกขอความในการเวียนลงในแบบที่เรียกวา circulaton slip หรือ routine slip 
ง ถูกทุกขอ 
20. พนักงานสํานักงาน เปดผนึกจดหมายที่สงเงินมาดวย จะตองดําเนินการอยางไร 
ก ตองกรอกขอความในสมุดบันทึกการสงเงิน (Remittance Book)  
ข ตองตรวจสอบเงินที่สงมากับจํานวนที่ระบใุนจดหมายวาตรงกันหรือไม 
ค ตองลงนามยอ (initials) ของตนเองไวที่มุมใดมุมหนึ่งของเอกสารเพ่ือแสดงหลักฐานวาไดตรวจสอบ
ตองแลว 
ง ตองดําเนินการทั้ง ก. ข. ค. และ ง. 
21. ถาแฟมเก็บเอกสารเต็มไมสามารถจะใสเอกสารไดอีกแลว ตองแยกเอกสาร 
ไปใสไวในแฟมใด 
ก แฟมเพิ่ม 
ข แฟมสํารอง 
ค แฟมช่ัวคราว 
ง ถูกทุกขอ 
22. เอกสารของบริษัท "เอกจํานงค" ซึ่งมีชื่อยอวา E.N. พนักงานจัดเก็บเอกสาร จะตองจัดเก็
เอกสารเขาแฟมใดจึงจะถูกวิธี 
ก เขาแฟมช่ือเต็ม 
ข เขาแฟมชื่อยอ 
ค ตัวจริงเขาแฟมชื่อเต็ม สําเนาเขาแฟมช่ือยอ 
ง เขาแฟมชื่อเต็ม และวงเล็บช่ือยอใหชัดเจน 
23. การกระทําในขอใดถือวาเปนการโอนเอกสาร 
ก การโอนจากแหลงเก็บเอกสารระหวางใชไปแหลงเก็บเอกสารโอน 
ข การโอนจากแหลงเก็บเอกสารระหวางที่ไมใชไปทําลาย 
ค การโอนจากแหลงเก็บเอกสารที่ไมใชไปทําลาย 
ง การโอนจากหนวยหนึ่งไปยังอีกหนวยหนึ่ง 
24. ขอใดนาจะเปนหนังสือราชการมากที่สุด 
ก หนังสือที่มีไปมาระหวางบุคคลในวงราชการกับบุคคลภายนอก 
ข หนังสือที่มีไปมาเกี่ยวกับขอราชการระหวางหนวยราชการ 
ค หนังสือที่ออกจากหนวยราชการและสงถึงหนวยราชการ 
ง หนังสือเกี่ยวของกับงานของวงราชการ 
25. ตําแหนงใดขอใดมีอํานาจลงนามยอในหนังสือราชการ ประเภทประทับตรา 
แทนการลงชื่อได 
ก ระดับตําแหนงหัวหนากองของสวนราชการที่ออกหนังสือน้ัน 
ข ระดับหัวหนาแผนกของสวนราชการที่ออกหนังสือน้ัน 
ค หัวหนาแผนกงานสารบรรณ 
ง เลขานุการกรม 
26. การประทับตราหนังสือ (date stamp) บนเอกสาร ควรระมัดระวังในเรื่องใด 
ใหมากที่สุด 
ก อยาใชตรายาง 
ข อยาใชเครื่องประทับ 
ค อยาใหขอความสําคัญลงเลือน 
ง ถูกทุกขอ 
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27. ถาเรื่องยังอยูระหวางดําเนินการ ควรเก็บบัตรติดตามเรื่องไวแหลงใด 
ก แหลงเก็บรอ 
ข ตู "ติดตามเรื่อง" 
ค กระบะใสเอกสาร 
ง ถูกทั้งขอ ก. และ ข. 
28. ขอใด หมายถึง บัตรคนเรื่อง 
ก บัตรนํา 
ข บัตรดัชนี 
ค บัตรอางอิง 
ง ถูกทุกขอ 
29. ขอใดหมายถึง บัตรนํา (Guide Card)  
ก บัตรยื่น 
ข บัตรดัชนี 
ค กระดาษดัชนีคั่น 
ง กระดาษค่ันเอกสาร 
30. รูปแบบหนังสือภายนอกริมกระดาษซายมือตองเวนวางไวเทาไร 
ก 1 น้ิว 
ข 1.5 น้ิว 
ค 2 น้ิว 
ง 2.5 น้ิว 

 กลับหนาแรก                หนาขอสอบ               หนาเฉลย                ทําขอสอบชุดตอไป 
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