
 

 ขอสอบครูดอทคอม ชุดที่ 85 

1. อุปกรณชนิดใด ท่ีพนักงานสํานักงานตองเตรียมใหพรอม เพื่อใชในเรื่องหอพัสดุยอยและ
พัสดุไปรษณีย 
ก เทปกาวใส 
ข ฉลากปดหอพัสดุ 
ค เชาตูไปรษณีย (P.O.Box) 
ง ถูกเฉพาะขอ ก. และ ข. 
2. ขอใดเปนหลักปฏิบัติในการรางจดหมายราชการ 
ก รางใหละเอียดกอนพิมพใหหัวหนาตรวจกอน 
ข รางรามแบบจดหมายราชการ 
ค รางเปนตัวเขียนทุกครั้ง 
ง รางใหเรียบรอย 
3. ขอใดเปนจุดประสงคของเรื่องในหนังสือราชการ 
ก เรียนอธิบดี 
ข ตามหนังสือที่อางถึงความวา………. 
ค จึงเรียนมาเพื่อกรุณาทราบ 
ง ดวยความเคารพ 
4. หลักในการเขียนจดหมายราชการ ผูเขียนควรยึดขอไหนเปนสําคัญ 
ก เขียนทําไม 
ข เขียนถึงใคร 
ค เขียนอยางไร 
ง ควรยึดเปนหลักทุกขอ 
5. การสอบเปนพนักงานพมิพดีดตองยอหนาในกระดาษพิมพ กี่ตัวอักษร 
ก 4 ตัวอักษร 
ข 5 ตัวอักษร 
ค 6 ตัวอักษร 
ง 7 ตัวอักษร 
6. จดหมายถึงประธานรัฐสภา ใชคําลงทายวาอยางไร 
ก แลวแตจะโปรด 
ข ขอแสดงความนับถือ 
ค ควรมิควรแลวแตละโปรด 
ง ขอแสดงความนับถืออยางยิ่ง 
7. พนักงานพิมพดีดจะพิมพกระดาษไขเริ่มพิมพบรรทัดแรกตรงเลขอะไร 
ก เลข 3 
ข เลข 4 
ค เลข 5 
ง เลข 6 
8. บุคคลในขอใดท่ีตองใชราชาศัพท 
ก พระราชา 
ข พระภิกษุ สามเณร 
ค ขุนนางมียศและบรรดาศักดิ์ 
ง ถูกทุกขอ 
9. รหัสตัวพยัญชนะของสํานักนายกรัฐมนตรีใชตัวอักษรตัวอะไร 
ก นร 
ข สร 
ค นม 
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ง สต 
10. ขอใดหมายถึง "เขา" 
ก พระชงฆ 
ข พระชานุ 
ค พระอูรุ 
ง พระโคปผกะ 
11. ครม. มีมติเห็นชอบแผนแมบทในการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540 -2544 มติดังกลาว
ครอบคลุมในเรื่องตอไปนี้ ยกเวนขอใด 
ก ออกมาตรการปรับภาคราชการในภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 
ข มาตรการปรับลดคาใชจายดานบุคคลภาครัฐ 
ค มาตรการปรับลดบทบาทภารกิจภาครัฐ 
ง มาตรการปรับลดบทบาทภารกิจภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ 
12. ผลการดําเนินการการปฏิรูประบบราชการที่รัฐบาลกําหนดไว ครอบคลุมเรื่อง 
ตอไปนี้ยกเวนขอใด 
ก การควบคุมคาใชจายของบุคลากร 
ข การลดอัตรากําลัง 
ค การปรับลดบทบาทภารกิจภาครัฐ 
ง ควบคุมคาใชจายดานบุคคล 
13. การดําเนินการตามขอ 12 สรุปผลได ดังนี้ยกเวนขอใด 
ก ภาพรวมดําเนินการคอนขางชา 
ข บุคลากรขาดประสิทธิภาพ 
ค หนวยงานมีภารกิจตองดําเนินการหลายประการ 
ง การดําเนินการยังอยูในลักษณะตั้งรับเปนหลัก 
14. การดําเนินการตามขอ 11 จะใหเกิดผลในทางปฏิบัติโดยเร็ว ครม. ไดกําหนดหลัก 
ปฏิบัติไวดังนี้ ยกเวนขอใด 
ก จัดลําดับความสําคัญของการปฏิรูประบบราชการ 
ข ใหหนวยงานผนึกกําลังกันทํางานโดยดวน 
ค ลดงบประมาณหมวดเงินเดือน/คาจางลง 
ง กําหนดยุทธวิธีผนึกกําลังการทํางานเพื่อการเปลี่ยนแปลงอยางเปนรูปธรรม 
15. ขณะนี้ประเทศไทย กําลังเผชิญ สภาวะการณใหมในเรื่องตอไปน้ี ยกเวนขอใด 
ก การศึกษา 
ข การเมือง 
ค สังคมและเศรษฐกิจ 
ง แรงกดดันจากกระแสการแปรเปลี่ยนของสังคมโลก 
16. การบริหารจัดการแนวใหมฯ ครอบคลุมการดําเนินการในเรื่อง ตอไปนี้ ยกเวนขอใด 
ก มีการประเมินผลลัพธและคาใชจายอยางเปนรูปธรรม 
ข ใหความรับผิดชอบตอผุทํางานแทนการควบคุมปจจัยนําเขาอยางละเอียด 
ค เปลี่ยนภาครัฐ ไปสูการมีผลลัพธการทํางานเพื่อประชาชนวัดผลอยางเปนรูปธรรม 
ง มีความโปรงใสในการตัดสินใจ/มีวิธีทํางานที่รวมเร็ว/คลองตัวเพ่ือสนองความตองการของสังคม   เป
ระบบที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง 
17. การปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ครอบคลุมเรื่องตอไปนี้ ยกเวนขอใด 
ก แผนการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ 
ข แผนการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน/ผลลัพธ 
ค แผนการปรับเปลี่ยนการกระจายอํานาจการบริหารงานบุคคล 
ง แผนการปรับเปลี่ยนกฎหมาย/แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยม 
18. ตามโจทยในขอ 17 รัฐจะตองดําเนินใหแลวเสร็จในปใด 
ก พ.ศ. 2542 
ข พ.ศ. 2543 
ค พ.ศ. 2544 
ง พ.ศ. 2545 
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19. แผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานของรัฐ รัฐมีวิธีดําเนินการดังน้ี
ยกเวนขอใด 
ก จํากัดบทบาท และภารกิจของตนใหเหลือเฉพาะเทาที่จําเปน 
ข ขนาดของภาครัฐ จะเล็กลงแตจะตองสรางความคลองตัวในการทํางานใหสูงขึ้น 
ค ปรับเปลี่ยนการทํางานใหทันการณตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป 
ง ตั้งบุคลากรในหนวยงานเปนเปาหมายหลักในการทํางาน มีการวางแผนกลยุทธกําหนดตัววัดผล 
   การดําเนินงานขององคกรอยางเปนธรรม 
20. แผนการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณเปนระบบงบประมาณแบบใด 
ก มุงปจจัย กับผลลัพธ 
ข มุงกระบวนการ และผลลัพธ 
ค มุงผลผลิต และผลลัพธ 
ง มุงผลสัมฤทธิ์ และปจจัยการผลิต 
21. ใชแผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานบุคคล ขอใดคือกัญแจสําคัญตอผลสําเร็จและ 
ความลมเหลวของงานภาครัฐ 
ก เจาหนาที่ของรัฐ 
ข หนวยงานของรัฐ 
ค ผูบริหารหนวยงานของรัฐ 
ง ระบบบริหาร/จัดการที่มีประสิทธิภาพ 
22. การปฏิรูประบบการบริหารราชการภาครัฐมีวัตถุประสงคดังนี้ ยกเวนขอใด 
ก ใหภาครัฐสามารถทําบริการที่ดีมีคุณภาพสูงไปสูประชาชน 
ข ใหมีระบบการทํางานและเขาหนาที่ที่มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลสูงเทาเทียมกับมาตรฐานสากล 
ค เพื่อลดอัตรากําลังคนภาครัฐ "จ๋ิวแตแจว" 
ง เพ่ือใหมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา/เปนระบบที่ไดรับความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน 
23. จุดมุงหมายสูงสุดของการปฏิรูประบบราชการภาครัฐ ครอบคลุมในเรื่องตอไปน้ี 
ยกเวนขอใด 
ก เพื่อใหประชาชนคนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
ข เพื่อใหระบบราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ค เพื่อใหประชาชนคนไทยมีความเปนอยูดีมีความสุข 
ง เพ่ือใหสังคมไทยมีเสถียรภาพ/ชาติไทยมีเกียรติภูมิ ไดรับความเชื่อถือ 
24. การปฏิรูประบบบริหารระบบราชการภาครัฐ จะตองดําเนินการใหสอดคลองกับเรื่อง 
ตอไปนี้ ยกเวนขอใด 
ก ปรัชญาการบริหารตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
ข การพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ค นโยบายพัฒนาตอเน่ืองและจริงจังโดยถือประโยชนของประชาชน/ประเทศชาติเปนเปาหมาย 
'สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ในภาวการณปจจุบัน 
25. ระบบบริหาร ภาครัฐ มีลักษณะที่คาดหวังวาเปนระบบที่สรางประโยชนใหประชาชน 
และประเทศชาติ คํากลาวนี้ครอบคลุมเรื่องตอไปน้ี ยกเวนขอใด 
ก เจาหนาที่/หนวยงานของรัฐ ตองเปนมิตรกับประชาชน 
ข เจาหนาที่/หนวยงานของรัฐ มีเปาหมายแนวแนที่จะอุทิศตนเพื่อประโยชนสวนรวม 
ค ไมมีทัศนคติในการเปนเจาคน นายคนไมใชผูปกครองประชาชน 
ง เจาหนาที่ของรัฐ ตองเปนพลเมืองตัวอยางที่มีคุณภาพ 
26. ระบบบริหารฯ ภาครัฐ ตองมีลักษณะท่ีพึงคาดหวังอันเปนจุดมุงหมายดังนี้ ยกเวนขอใด
ก เปนที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน มีระบบที่ทันสมัย ทันโลก ทันการณ 
ข เปนระบบที่มีความรับผิดชอบและเปนที่พ่ึงของประชาชน 
ค เปนระบบที่เขมแข็ง ทนทานตออุปสรรคกลาหาญตอสูเพ่ือคุณธรรม มีเกียรติภูมิและมีศักดิ์ศรี 
'เปนระบบที่ใชคนนอย ใชอุปกรณที่ทันสมัยมาใชแทนกําลังคน 
27. (โจทยเหมือนขอ 26 )ยกเวนขอใด 
ก เปนระบบที่สงเสริมใหเศรษฐกิจดี สังคมไมมีปญหา มีการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ข เปนระบบที่สรางประโยชนใหประชาชนและประเทศชาติ 
ค เปนระบบที่มีวัฒนธรรมที่มุงความเปนเลิศของทาง 
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ง เปนระบบที่กลาหาญตอสูเพ่ือคุณธรรมมีเกียรติภูมิศักดิ์ศรี 
28. คํากลาวที่วา "เปนระบบที่ทันสมัย ทันโลก ทันการณ" ครอบคลุมเรื่องตอไปนี้  
ยกเวนขอใด 
ก หนวยงาน/เจาหนาที่ของรัฐ ตองมีวิสัยทัศน เห็นการณไกล 
ข หนวยงาน/เจาหนาที่ของรัฐ มีลักษณะเปนองคกรเรียนรู ทํางานกับภาคอื่น ได 
ค หนวยงาน/เจาหนาที่ของรัฐ ใฝหาความรูเพิ่มเติม ทั้งจากภายใน/ภายนอกประเทศ 
ง หนวยงาน/เจาหนาที่ของรัฐ สนใจติดตามความกาวหนา ในอนาคตไดถูกตอง  
29. คํากลาวที่วา "เปนระบบที่มีความรับผิดชอบเปนที่พึ่งของประชาชน" ครอบคลุมใน 
เรื่องตอไปนี้ ยกเวนขอใด 
ก หนวยงาน/เจาหนาที่ของรัฐ ทําหนาที่ดวยความรับผิดชอบสูง 
ข หนวยงาน/เจาหนาที่ของรัฐ เปนแหลงที่ประชาชนพึ่งได 
ค ภาคเอกชนมีความกระตือรือรนที่จะรวมมือกับรัฐ เพื่อบริการประชาชน 
ง มีการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของภาครัฐ เพ่ือสรางความเขาใจ/ช้ีแจงการเปลี่ยนแปลง
กฎหมาย/  นโยบายของรัฐที่จะมีผลกระทบตอประชาชน เพื่อใหประชาชนทราบดวยภาษี/วิธีการตาง ๆ
30. การปฏิรูประบบบริหารฯ ของรัฐ มีลักษณะเปนองครวม เพื่อเปลี่ยนแปลงไปสูรูปแบบ 
ตามขอใด 
ก การบริหารโดยองคคณะบุคคลเปนกรรมการบริหารรูปแบบใหม 
ข การกระจายอํานาจของรัฐ โดยเนนกระบวนการเปนหลัก 
ค การสรางความตระหนัก/รับผิดชอบของบุคลากรเปนหลัก 
ง การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม เปนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก 

 กลับหนาแรก                หนาขอสอบ               หนาเฉลย                ทําขอสอบชุดตอไป 
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