
ขอ้สอ บ ตวั แทนป ระกนัช วี ิต (ปรบัป รงุล ่าสดุ  มิถนุ ายน 2556) 
 
สว่นท ี ่1 : จรรยาบรรณตวัแทน ตวัอยา่งน ีม้ ี32 ข ้อ ขอ้สอบจรงิม ี10 ขอ้ ขอ้ละ 2 คะแนน คะแนนเตม็ 20 คะแนน  
จะตอ้งท  าคะแนนไดอ้ยา่งน อ้ย 14 คะแนน จงึมสีทิธ ิ ์”ผ ่าน” 
 

จ รรยาบ รรณเ ร ือ่งท ี ่ 1 “มคี วามซ ื่อสตัย ต์อ่ผ ูเ้อาป ระก นั บรษิ ทั แ ละเพ ือ่ นร ่วมอาชพี ” 
 
1. น าย ก.  เปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติได ข้ ายประ กนั ช วีติให น้ าง ข . แ ละ น าง ข. ตก ลงท  าประกนั ช วีติ จ งึได ก้รอ ก
รา ยล ะเอยีดใ น ใบค  าข อเอาปร ะกนั ช วีติ พอน าย ก. กลบั บา้นจงึไปตร วจค วา มเรยีบร ้อยใน ใบค  าข อน ัน้  ปรากฏว ่า นาง 
ข . ล ืมลงช ือ่ใน ใบค  า ขอเอ าประกนั ช วีติ น าย ก . จงึต ดัสนิ ใจ ลงช ือ่แ ทน เพ ือ่ยนื ใบค  าขอท  าประกนั ช วีติใน วนั ร ุง่ข ึน้  
ถ ามว ่า นาย ก . ส ามารถ ลงช ือ่แ ทน น าง ข. ไดห้รอืไ ม ่ 

 
ก. นาย ก. ส ามารถ ลงชื่อแ ทนน าง ข. ได้เพื่อรักษ า ผลประ โย ช น ์ผู้เอาประกัน ภัย 
ข. นาย ก. สามารถ ลงชื่อแ ทนน าง ข. ได้ เพรา ะผู้เอ าประ กันภัยตกลง ท าปร ะกัน ช ีวิต แ ล้ว 
ค . น าย ก. ไม่ส ามารถ ลงชื่อแ ทนน าง ข. ได้ น อกจากจ ะผิดก ฎหมายแ ล้ว ยัง ผิดจรรยาบรร ณ ตัว แ ท น ประกัน ช ีวิต 
ง. น าย ก. ไม่ สา มารถ ลงชื่อแ ทนน าง ข. ได้ เพรา ะผิดจรร ยา บรรณตัวแ ทนปร ะกัน ช ีวิต  แ ต่ไม่ ผิดกฎหม าย 

 

2. น าย ก. เปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติของ บรษิ ทัประ กนั ช วีติแ หง่หน ึง่ ได ข้ ายปร ะกนั ช วีติให ก้บั น าง ข. โดยได บ้อ กกบั
น าง ข. วา่ตอ้งจ ่ายเบ ีย้ ประกนั ภ ัยเปน็ ราย ป ีปลี ะ  6,000 บา ท แ ตเ่ม ื่อนาง ข. ไดร้ ับใบเ สรจ็รบัเงนิ เปน็ จ  านวน  12 ใบ 
(ใ บเ สรจ็ 1 ใบ ต อ่เบ ีย้ ประ กนั ภยั 1 เดอืน)  น าง ข. จงึ หยบิกรม ธรร ม ์มาอ ่านด  ูใน กรมธรร มร์ะ บจุา่ยเ บ ีย้ประ กนั ภยั
เดอืน ละ 500 บ าท โดยต อ้งจ ่าย ภายใน วนั ท ี ่1 ของท ุกเดอืน ท ่านค ดิว า่ นาย ก. ท  าผดิจรร ยา บรรณ หรอืไ ม ่

 
ก. ไม่ผิด เ พรา ะถึงอย่าง ไรน าง  ข. ก็ต้องจ่ายเบี้ ยประกัน ภัย 6,000 บาท ต่อปี 
ข. ผิด เพร าะน าย ก. ไม่ มีค วา มซื่อ สัตย์ต่อผู้เอ าประ กันภัย 
ค . ไม่ผิด เพรา ะนาง ข. ยินด ีจ่ ายเงินใ ห้นาย ก. ก่อน  เพื่อว่ า น าย ก. จะได้ไ ม่ต้องม าเก็บเงิ น ทุกเดือน 
ง. ผิด เพรา ะนาย ก. ไ ม่มีค ว า มซื่อ สัตย์ต่อบริษ ัทปร ะกัน ช ีวิต 



 

3. น าง ก. เปน็ ตวัแ ทนปร ะ กนัช วีติบรษิ ทั หน ึง่ จ  า กดั ซ ึง่เปน็ บรษิ ทั ท ีม่ชี ือ่เ สยีงม านาน ท  าใ หห้ าลกูค ้าไดง้า่ย แ ตบ่รษิ ทั
น ีข้ ายกร มธรร มแ์ บบ ท ีต่อ้งจา่ยเบ ีย้ ประกนั ภยั สงูกวา่ บรษิ ทั สอง จ  ากดั น าง ก . ต อ้งกา รเปน็ ตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติบรษิ ทั  
ส อง จ  า กดั ด ว้ย เ น ือ่งจา กมแี บบ การปร ะกนั ภยัท ีจ่า่ยเ บ ีย้ปร ะกนั ภ ัยน อ้ยกวา่ บรษิ ทั หน ึง่ จ  า กดั แ ล ะนาง ก. ทราบดวี ่า 
บรษิ ทั หน ึง่ จ  ากดั ค งไม ่ยนิ ยอม ใหเ้ปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติบรษิ ทั สอง จ  ากดัด ว้ย ด งัน ัน้ จงึช กัชว น ใหน้ อ้งส าวม าสมคั ร
เปน็ ตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติบรษิ ทั สอง จ  ากดั โดยน าง ก. เ ปน็ ผ ูข้า ยประ กนั ช วีติแ ทนน อ้งส าว น าง ก.  จะ พจิาร ณาวา่ ลกูค า้
รา ยใด ค วรจะท  า ประกนั ช วีติกบับรษิ ทั หน ึง่ จ  ากดั หร ือบรษิ ทั ส อง จ  า กดั การ กระ ท  าข องน าง ก.  ถกูหร ือผดิจรร ย าบรร ณ
ผ ู้ประ กอบอ าชพีตวัแ ทนปร ะ กนั ชวีติ 

 
ก. ถกู เพร าะ มีค วามซ่ื อสัตย์ต่อ บริษ ัทประกัน ช ีวิต 
ข. ผิด เพร าะไ ม่แ จ้งแ ก่ลูกค้าว่ าเป็นต ัวแ ทนปร ะกัน ช ีวิต ของบริ ษ ัทใด 
ค . ถูก เพราะเ ป็นการตั้งใ จให้บ ริการที่ดีแ ก่ลูกค้า เ พื่อรักษา ผลป ระโยช น ์ของ ลกูค้า 
ง. ผิด เพรา ะขาดค วา มซื่อ สัตย์ ต่อบริษ ัทแ ละผู้เอ าปร ะกัน ภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรย าบรร ณเร ือ่งท ี ่ 2 “ใหบ้รกิาร ท ีด่อียา่ง ส ม ่ าเ สมอ แ ละช ี้ แ จงให ้ผ ูเ้อา ประกนั ภยัทร าบถงึ สทิธแิ ล ะหนา้ท ี ่เ พ ือ่รกัษ า
ผ ลปร ะโยช น ข์องผ ูเ้อ าปร ะกนั ภยั ” 

 
4. จรรยา บรรณ ขอ้ใดท ีต่วัแ ทนปร ะกนั ช วีติค วรปฏ บิตัมิ ากท ี่สดุใน กา รขาย ประ กนั ช วีติ 

 
ก. ลดเบี้ยปร ะกัน ภัย เ พื่อช่ว ยเห ลอืผู้เอ าประ กันภัยให้จ่ ายเบี้ยปร ะกัน ภัยน ้อย ลง 
ข. ช่ว ยเหลือผู้เอ าปร ะกัน ภัย ใ ห้ได้ท าประ กันช ีวิต 
ค . แ น ะน าให้ผู้เอาประกัน ภัยท า ประกัน ภัย โดยมี จ านวน เงิน เอาประกันช ีวิต ที่สูง มากเ พื่อจะได้ ผ ลประโยชน ์สูง 
ง. ให้บริการที่ดีอย่ างส ม่ าเ สมอ  แ ละช ี้แ จงให้ผู้เอาปร ะกัน ภัย ทร าบถึงสิ ทธิแ ละหน้า ที่เพื่อรักษ าผ ลประโยชน ์ของผู้เอ า
ประกัน ภัย 

 

5. สว่น ใหญ เ่ ม ือ่ตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติขา ยกร มธรร มป์ร ะกนั ช วีติไปแ ลว้ ใ น ปตี ่อไปตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติมกัจ ะละเ ลยไม่ไป
บร ิการเก ็บเบ ีย้ปร ะกนั ภยั ท ัง้ๅ ท ีบ่ อกก ับผ ูเ้อ าปร ะกนั ภยัว ่าจะเ ปน็ ผ ู้มาเ กบ็ปร ะกนั ภยัเ อง ถา มวา่ก ารล ะเลยไ มไ่ ปเกบ็เบ ี้ย
ปร ะกนั ภยัของตวัแ ทนปร ะกนั ช ี วติเปน็ ก ารข าดจรรยาบ รรณหร ือไม ่ 

 
ก. ขาดจรร ยา บรรณ เ พราะ ไม่ มี ค วามหม่ัน เพียรใน ก ารให้บริก า ร 
ข. ขาดจรร ย าบรรณ เ พรา ะไม่ มี ค วามซ่ือ สัตย์ต่อผู้เอ าประ กันภัย 
ค . ไม่ขาดจรรยา บรรณ เ พราะเ ป็นหน ้าที่ของผู้เอ าประ กันภัยที่จ ะต้องไปช าระเ บี้ยเอง 
ง. ถูกทั้ง ก. แล ะ ข. 

 

6. ตวัแ ทนป ร ะกนั ช วีติมกี ารใหบ้ร ิการ ผ ูเ้อาปร ะกนั ภยัอย ่างไร 
 

ก. ให้บริการอ ย่างดีใน ปีแ รก ส าหรับปีต่อ ๅ ไ ปไม่จ าเป็นแ ล้ว  เพราะผู้เอาปร ะกัน ภัยต่ างก็รู้หน้ าที่ของตน แ ล้ว 
ข. ช่ว ยกรอกใบค าข อแ ทนผู้ขอเ อาประกัน ภัย เพื่อจ ะได้ไ ม่รบกว น เวลาผู้เอา ประกัน ภัย แ ละเ ป็นการบริก ารที่ดี 
ค . ให้ การบริการต่อ ผู้เอา ประกัน ภัยที่จ่ายเ บี้ยประ กันสูงมากกว่ า ที่จ่ายเบี้ยปร ะกัน ภัยต่ า ทั้งนี้เ พื่อ ค วามยุติธรรมต่อ ทุกฝ่ าย 
ง. ให้การบริก ารผู้เอ าประ กันภัย อย่างส ม่ าเ สมอ 



 

จรรย าบรร ณเร ือ่งท ี ่3 “รกัษาค วา ม ลบัอนั มคิ วรเป ดิเ ผยของ ผ ูเ้อ าปร ะกนั ภยัแ ละของบรษิ ทัตอ่ บคุ คล ภ ายนอก” 
 
7. น าง ก. เปน็ ตวัแ ทนปร ะ กนั ชวีติบรษิ ทัแ หง่หน ึง่ ได ช้ กัชว น ใหน้ าย ข. ซ ึง่เ ปน็ เพ ือ่นท  า ประ กนั ช วีติ ต อ่ม านาย ข . 
ปว่ยเ ปน็ วณัโรค  เ ม ือ่นาย ก. ทรา บวา่ นาย ข. ปว่ยเป น็ โรค ตดิต อ่ กไ็ดน้  าเร ือ่งท ีน่ า ย ข. ปว่ยไปเ ปดิเผยตอ่
บคุ ค ล ภายนอ ก การ กระท  าข องน าย ก. ผดิจรร ยาบรร ณตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติหร อืไ ม ่ 

 
ก. ไม่ผิด เ พรา ะนาย ข. เป็น โ รค ติดต ่อที่สามารถรักษ าให้ หาย ได้ 
ข. ผิด เพร าะเปิดเผ ยค วามลั บข องผู้เอาปร ะกัน ภัยต่ อบุคค ลภาย น อก 
ค . ไม่ผิด เพรา ะนาย ก. พูดค วามจริง 
ง. ผิด เพรา ะท าให้ สังค มรังเกีย จน าย ข. 

 

8. น า ย ก. เปน็ ตวัแ ทนของ บรษิ ทัปร ะกนั ช วีติแ หง่หน ึง่ แ ละไดท้ร าบข ่าวจา กแหลง่ข ่าวท ีเ่ช ือ่ถอืไดว้ ่าบรษิ ทัปร ะกนั ช วีติท ี่
ตน เองท  างาน อย ูน่ ัน้ ม ีฐานะไ มค่ อ่ยจ ะ ม ัน่ ค ง เน ือ่งจากมีการทจุ รติกนั ภายใน  จงึได น้  าเร ื่องดงักล ่าวไ ปแ จง้แ กน่ าย ก. 
ซ ึง่เ ปน็ เพ ือ่นกนั แ ล ะก  า ลงัจ ะท  าปร ะกนั ช วีติกบับรษิ ทัน ี ้ก ารกร ะท  า ของนาย ก. น ัน้  ผดิจรร ย าบรร ณและ ศลีธรร มหรอืไ ม ่ 

 
ก. ไม่ผิด เ พรา ะ นาย ก.พดูค ว ามจริง 
ข. ไม่ ผิด เพรา ะนาย ก. พดูไป โดยมิได้ตั้งใ จให้เกิด ผลเ สียแ ก่ บริษ ัท 
ค . ผิด เพราะก ารน าเรื่องดังก ล่ าวไปบอ กแก่ น าย ข. เป็นผ ลท าให้ น าย ข. ไ ม่ท าปร ะกัน ช ีวิ ตกับบริษ ัท 
ง. ผิด เพรา ะไม่รักษ าคว ามลับ อันไม่ค วรเปิด เผยของบริษ ัทต่อ บุ ค ค ลภายนอก 

 

 

 



9. น าย ก. เปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติได ช้ กัชว น  น าย ข.ท  าปร ะกนั ช วีติแ ละน าย ข. ไดร้ ะบใุห ้ภรรย านอ้ยเปน็ ผ ูร้บั
ผ ลปร ะโยช น ต์ามกร มธรร ม ์น าย ก . ไ ดน้  าเร ือ่งน ีไ้ปเ ลา่ให ้พ ีส่าว ของตน ซ ึง่เปน็ ภรรยา หลวงนาย ข. ฟงั น าย ก. 
กร ะท  าผดิจรร ย าบรร ณอาชพีตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติหร อืไ ม ่ 

 
ก. ไม่ผิด เ พรา ะนาย ก. น าค ว ามลั บของนาย ข. ไปเ ล่าให้พี่ สาวฟัง 
ข. ไม่ ผิด เพรา ะนาย ก. พดูค วามจริงที่พึงเปิดเ ผยกับ ผู้ที่เกี่ยวข้ อ งได้ 
ค . ผิด เพราะน าย ก. ไม่ ซื่อสัต ย์กับนาย ข. 
ง. ผิด เพรา ะนาย ก. น าเรื่อง ซึ่ งได้ร ับรู้มาจ ากใบค าข อเอาปร ะ กันช ีวิต ของนาย ข. ไปเปิดเผ ย ต่อบุค ค ลอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรย าบรร ณเร ือ่งท ี ่4 “เ ปดิเผยข ้อค วามจรงิ ของผ ูเ้ อาปร ะกนั ภยัใน สว่น ท ีเ่ ปน็ สาร ะ ส  าค ญัเพ ือ่ การพ ิจาร ณารบั ประกนั  หร ือ
เพ ื่อคว ามสม บรูณ แ์ หง่ กรมธรร ม ์” 

 
10. น าย ก. เ ปน็ ตวัแ ทนของบรษิ ทัปร ะกนั ช วีติแ ตต่น เองเปน็ โรค รา้ยแร ง จงึได ต้ดิต อ่นา ย ข. ตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติ ซ ึง่
เปน็ เพ ื่อนสนทิวา่ จะกร อกในใ บค  าข อเอา ประกนั ช วีติอย ่างไรด ีน าย ข. จงึแ น ะน  าใหค้ วรปก ปดิ เพร าะ มฉิ ะน ัน้ แ ลว้
บรษิ ทั ประกนั ภยัจะ ไมร่ ับท  าปร ะกนั ช วีติหร อืไ มก่เ็รยี กเบ ี้ ยปร ะกนั ช วีติสงู ข ึน้  ทา่นค ดิว า่ นาย ข. ผดิ จรรยาบรร ณก ารเปน็
ตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติหร อืไม ่ 

 
ก. ไม่ผิด เ พรา ะนาย ก.เป็นเพื่ อนสนิทของตน ซึ่งต้องให้ค วาม ช ่วยเหลือซึ่งกัน แ ละกัน 
ข. ไม่ ผิด เพรา ะการช่ว ยเห ลอืค น ตกทุกขแ์ ม้จ ะไม่ใช ่เพื่อน ข องต น เป็น ส่ิงที่ส มค วรอยู่แ ล้ว 
ค . ผิด เพราะไ ม่เปิดเผย ข้อคว า มจริงผู้เอ าประกัน ภัย ส่วนที่เ ป็น สาระ ส าคัญ อ าจท าให้ สัญญาปร ะกัน ช ีวิต เป็น โมฆ ียะได้ 
ง. ผิด เพรา ะไม่รักษ าผ ลประโย ช น ์ของบริษ ัทประกัน ช ีวิต ซึ่งเป็น น ายจ้างของตน 

 

11. เ พรา ะเหตใุดก ารเปดิเผย ขอ้ค วา มจรงิของ ผ ูเ้อา ประ กนั ภยัใน ส ่วน ท ีเ่ปน็ ส าระ ส  าค ญั เพ ื่อก าร พจิ ารณ ารบัปร ะกนั ภยั หรอื
เพ ื่อคว ามสม บรูณแ์ หง่ กรมธรร ม ์เปน็ หน ึง่ใน จรรยา บรรณ ของตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติ 

 
ก. เพรา ะข้อ มูลที่เ ป็นสาร ะส าคัญ ของผูเอา ประกัน ภัย เช ่น  ประวัติ สุข ภาพ เ ป็นข้อมู ลที่จ าเป็นส าห รับการพิจ ารณ า ของ
บริษ ัทว่าจะรับ ปร ะกัน ภัย หรือไ ม่ แ ละจ ะก าหนดอัตร าเบี้ยป ร ะกั น ภัยอย่างไร 
ข. การช ่วยเหลื อปกปิดค วา มจริ งอัน เป็น สาระ ส าคัญของ ผู้เอาปร ะกัน ภัย ห ากบริษ ัททร าบคว ามจ ริงใน ภายหลังอ าจใช ้
สิทธิบอก ล้าง โมฆ ีย ะกรรม ท าใ ห้ลกูค้าไ ม่ได้ประ โยช น ์ จากก า รท าประ กันช ีวิต 
ค . การช่ว ยปกปิดข้อ มูล เ พียงเ พื่อหวังค ่าบ าเหน็จเป็น ก ารไม่ ซื่ อสัตย์ทั้งต่อ ตัว แ ทนเ อง ต่อผู้เอ า ประกัน ภัย แ ละต่อบริษ ัท 
แ ละท า ลาย ภา พพจน ์ของธุร กิจ โดยส่วน ร่วม 
ง. ถูกทุกข้ อ 

 



12. ใน จรรยาบรร ณของ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติ ขอ้ท ีใ่ หเ้ปดิเผย ขอ้ค วา มจรงิข องผ ูเ้อ าปร ะกนั ภยัใน ส ่วน ท ีเ่ปน็ ส าระ ส  าค ญั 
เพ ื่อการ พจิาร ณาร ับประ กนั ภยั หรอืเ พ ือ่ค วาม ส มบรู ณแ์ หง่กรมธรร มน์ ัน้  ค  าว ่า ใน สว่น ท ีเ่ปน็ สาร ะส าค ญั ห มายถงึ 
 
ก. ทุกเรื่องที่เกี่ยว กับผู้เอ าประ กั น ภัย 
ข. ทุกเรื่องที่ มีตา มใน ใบค  าขอ 
ค . ทุกเรื่องที่ตัวแ ทนปร ะกัน ช ีวิต ทราบ 
ง. ทุกเรื่องที่บริษ ัททร าบ 

 

13. น าง ก.  ปว่ยเป น็ โรค มะเรง็ใน ข ัน้ เร ิ่มตน้  ได เ้รยีกนาย ข. ล ูกชาย ซ ึง่เปน็ ตวัแ ท น ประกนั ช วีติข องบรษิ ทัปร ะกนั ช วีติ
แ หง่หน ึง่ ให ้มาท  าประกนั ช วีติ เพ ื่อท ีเ่ม ื่อตนต ายไปน าย ข. และน อ้ง ๅ จะ ไดเ้งนิ กอ้นหน ึง่ไปท  า การคา้ นา ย ข. จงึได ้
ท  าประกนั ช วีติให น้ าง ก. โดยกร อกข ้อค วามในใ บค  า ขอวา่ไม ่ได ้เจบ็ปว่ย หลงัจ ากน ัน้ อกี 4 ป ีน าง ก . ถงึแ กค่ วา ม
ตาย  บรษิ ทัไดจ้า่ ยจ  านว น เงนิ เอ าประ กนั ภยัใหแ้ กน่ าย ข. แ ละน อ้ง ๅ การกร ะท  าของน า ย ข. ผดิ จร รยาบ รรณแล ะ
ศ ีลธรรมตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติหร อืไ ม ่ 

 
ก. ผิด เพรา ะไ ม่เปิดเผยข้ อค วา มจริงของ ผู้เอาปร ะกัน ภัย ใน ส่ว น ที่เป็น สาระ ส าคัญเพื่อ การพิจ าร ณารับปร ะกัน หรือ เพื่ อ
ค วามสมบรูณ์ ของสัญญ า 
ข. ไม่ ผิด เพรา ะลกู กตัญญูต้องเ ช ื่อฟังพ่อแม่ แ ล ะท าต ามค  าข อร้ องของแม่ ปร ะกอบกั บใน กรณีน ี้ ไม่ว่าจะเจ็ บป่วย หรือไ ม่ 
บริษ ัทก็ ต้องจ่ายจ านวน เงิน เอา ประกัน ภัย อยู่ดีเพรา ะเกิน  2 ปีแ ล้ว บริษ ัทไม่ มีสิ ทธิบอก ล้าง สัญ ญา 
ค . ไม่ผิด เพรา ะท าใ ห้ค  าขอร้อ งของแ ม่เป็น จริง แ ละช ่วยใ ห้น้ อง ๅ มีเงินทุน ใ น การท า การค้ า 
ง. ผิด เพรา ะไม่ มีค วาม ซื่อสัตย์ ต่อบริษ ัทประกัน ช ีวิต 

 

 

 

 



จรรย าบรร ณเร ือ่งท ี ่5 “ไมเ่ สน อแ น ะผู้ขอเอ าประ กนั ภยั ท  าปร ะกนั ภ ัยเกนิ ค วาม สา มา รถใน การช  าร ะเบ ีย้ปร ะกนั ภยั  หรอื
เ สน อขา ยน อกเหนอืเง ือ่นไ ขแห ง่กร มธรร ม ์” 

 
14. น าย ก. ช กัชว น ใหน้ าย ข. ท  าสญั ญาปร ะกนั ช วีติกบับรษิ ทัแ หง่หน ึง่ น าย ข. ตก ลงใจจะท  า ประ กนั ช วีติ แ ละ
ตอ้ง การทนุ ปร ะกนั สงู  ๅ ท  าใหต้อ้ง จ ่ายเบ ีย้ปร ะกนั ภยัท ี่สงูเกนิ ค วา มส ามารถท ีจ่ ะจา่ย ไดน้ าย ก. คว รแ น ะน  า นา ย ข. 
อย ่างไร 

 
ก. ไม่ต้องแ น ะน า ท าตามค วา มต้องการ ของนาย ข. 
ข. แ น ะน าให้นาย ข. แ จ้งราย ได้สูงกว่าคว า มเป็น จริง 
ค . แ น ะน านาย ข. ให้ใช ้สิทธิ ใน การช าระเบี้ยปร ะกัน ภัยช ้ า เนื่องจากมีช ่วงเ วลา ผ่อน ผันก าร ช  าระเบี้ยประ กันภัย 
ง. แ น ะน าให้นาย ข. ท าปร ะกั น ภัยตามควา มส ามารถใน การช าระเบี้ยปร ะกัน ภัย 

 

15. น าย ก. เปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติของ บรษิ ทั ประ กนั ช วีติแ หง่หน ึง่ ได เ้ สน อขายแ บ บประ กนั ช วีติให น้ าย ข. ผ ู้สน ใจจ ะ
ท  าประกนั ช วีติ โดยได อ้ธบิ าย ถงึค วา มค ุม้ค รอง เง ือ่นไ ข ส ิทธ ิข องกร มธรร มป์ร ะกนั ภยัแ ตล่ ะแบ บท ีบ่รษิ ทั มปีรา กฏว า่
น าย ข. ตอ้งก ารคว ามค ุ้มค รองม าก กวา่แบบปร ะกนั ช วีติท ี ่บรษิ ทั ม ีน าย ก. จงึได เ้สนอแ น ะ บรษิ ทัใ หอ้ อกกร มธรร ม ์
ปร ะกนั ภยัใหม้คี วา มค รองตา มท ีผ่ ู้สน ใจท  าประกนั ช วีติต อ้งการ ท ่านค ดิว า่การกร ะท  าของ น า ย ก. เ ปน็ อยา่งไร 

 
ก. ถกูต้อง เห มาะ ส มกับก ารเป็น ตัว แ ทนปร ะกัน ช ีวิต ที่ดี 
ข. ถกูต้อง เห มา ะสมกับ การเป็น ตัว แ ทนปร ะกัน ช ีวิต ที่ดี เพราะไ ม่หลอ กลวงผู้ ขอท าประ กันภัย 
ค . ถูกต้อง  เหมา ะสมกับ การเป็น ตัว แ ทนปร ะกัน ช ีวิต ที่ดี เพราะรัก ษ าผลปร ะโยช น ์ให้แ ก่ลู กค้า 
ง. ถูกต้อง เหม าะ สม กับการเ ป็นต ัวแ ทนปร ะกัน ช ีวิต ที่ดี เพราะรัก ษ าผลปร ะโยช น ์ให้แ ก่บริษัท 

 
 
 



16. น าย ก . เปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติ ได ช้ กัชว น ใหน้ าย ข. ใหท้  าประกนั ช วีติท ีม่ทีนุ ปร ะกนั ช วีติส ูงแ ละซ ื้ อ สญัญาเ พ ิม่เต ิม
ค า่รกัษ าพย าบา ลอกีดว้ย จ น  น า ย ก. ไ มม่ ัน่ ใจว ่าตนสา มาร ถจ ่ายเบ ีย้ปร ะกนั ภ ัยได ห้รอืไ ม ่อย ากทร าบวา่ก ารกร ะท  า
ข องน าย ข.  ผดิจรร ย าบรร ณตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติอยา่งไร 

 
ก. ไม่ผิด เ พรา ะช่วยใ ห้นาย ข.  ผู้เอาปร ะกัน ภัยได้รั บค วามคุ้มค รองอย่างเพียงพ อ 
ข. ไม่ ผิด เพรา ะช่ วยใ ห้กิจการ ของบริษัทที่ต น สังกัดเจริญ เติบ โ 
ค . ผิด เพราะผู้เอาปร ะกัน ภั ยอา จไม่จ าเป็น ใน ค วามคุ้มครองต า มที่ตัว แ ทนจ ัดหาให้ 
ง. ผิด เพรา ะให้ผู้เอ าประ กันภัย ท าประกัน เกินค วามสาม ารถใน การช าระเบี้ย ประกัน ภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรย าบรร ณเร ือ่งท ี ่6 “ไ มล่ดหรอืเ สน อท ีจ่ ะลดค า่ บ  าเหนจ็ เพ ื่อเป ็ น แ รงจงูใจใ หเ้อ าประ กนั ภยั” 
 
17. ขอ้ใดเ ปน็ ส ิง่ท ีต่วัแ ทนปร ะกนั ช วีติไม ่พงึปฏ บิตั ิ 

 
ก. ไม่ก ล่าวใ ห้ร้า ยทับถ มตัว แ ท น หรือบริษัทอื่น 
ข. ลดหรือเ สน อที่จะ ลดค่าบ าเห น ็จเพื่อจงูใจใ ห้เอาปร ะกัน ภัย 
ค . เปิดเผยข้อคว ามจริง ของผู้เอ าประกัน ภัยใน ส่วน ที่เป็น ส าระ ส าคัญ เพื่อการ พิจาร ณารับปร ะกัน ภัย 
ง. รักษ าคว ามลั บอันไม่คว รเปิด เผยของผู้เ อาปร ะกัน ภัยแ ล ะของ บริษ ัทต่อบุค ค ลภายนอก 

 

18. ข ้อใดถกูตอ้ง 
 
ข ้อหน ึง่ : ก ารไ มล่ดหรอืเ สน อท ีจ่ ะลดค า่บ  าเหนจ็ เพ ื่อจงูใจใ หเ้อ าประ กนั ช วี ิ ตเปน็ ส ิง่ท ีค่ วรปฏ บิตั ิ 
ข ้อสอง  : ก ารท ีแ่ น ะน  าให ้ผ ูเ้อาปร ะกนั ภยัท  าป ระกนั ภยัดว้ยท นุ ปร ะกนั ภยั ท ีส่งู โดยไ มจ่  าเปน็ ตอ้งค  านงึถงึ จ  านวน เบ ีย้
ปร ะกนั ภยัท ีต่อ้งช  าร ะเปน็ ส ิง่ ท ีค่ วรปฏ บิตั ิเ พรา ะท  าใหผ้ ูเ้อ าปร ะกนั ภ ัยได ร้บัผ ลปร ะโยช น ์มาก ท ีส่ดุ 

 
ก. ข้อหนึ่งถูก ข้อสองผิด 
ข. ถกูทั้ง หน ึ่งแ ล ะสอง 
ค . ข้อหนึ่งผิด ข้อ สองถูก 
ง. ผิดทั้งข้อ หนึ่งแ ล ะสอง 

 

 

 



19. ค ณุ ส มบตัขิอง การเปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติขอ้หน ึง่บอ กวา่ ตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติต อ้งมคี วา มซ ือ่ส ัตย ์จรงิใจต อ่ ผ ูเ้อา
ปร ะกนั ภยัแ ละเ พ ือ่นร ว่ม อาชพี ข ้อใดต อ่ไปน ีท้ ีจ่ ะแสดงใหเ้หน็ วา่ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติ มคี วา มจรงิใจใ น ก ารช ว่ยเหลอื ผ ู้
เอ าประ กนั ภยั แ ตป่ร ะพฤต ิผดิจรร ย าบรรณแ ละศ ีลธรร มของ ผ ู ้ประ กอบ อาชพีตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติ 

 
ก. ผู้เอา ประกัน ภัยยังไม่ มีเงิน ช  าระเบี้ยปร ะกัน ภัย ของงวดถัดไป  จึงเสนอใ ห้ค วามช่วยเ หลอื โด ยการพา ผู้เอา ประกัน ภัย
ไปกู้เงิน จากบริษ ัท เพื่ อน าม า ช  าระเบี้ ยประ กันภัย 
ข. ไปบริก ารเก็บเบี้ย ประกัน ภัยทุ กงวดอย่างส ม่ าเ สมอ แ ละค อยใ ห้ค วามช่วยเ หลอืใน การติดต่อ กั บบริษ ัทแ ทนผู้เอา 
ประกัน ภัย 
ค . เป็น ตัว แ ทนปร ะกัน ช ีวิต ที่มีอุดมการ ณว์่าต้อง สร้าง สรรค ์สังค ม  แ ละหาวิถี ทางที่จ ะให้กลไกขอ งการประ กันช ีวิต  ได้ร ับใช ้
สังค มม าก ที่ สุด โดยก าร ช ักชว น ให้ค รอบค รัวที่มีรายได้น ้อยท า ประกัน ช ีวิต ที่มีแ ต่ค วามคุ้มครอง การเสียช ีวิต เท่านั้น  
เน ื่องจากเบี้ยประ กันภัยต่ า 
ง. ผู้ขอเอ าประกันช ีวิต มี ภาร ะต้ องใช ้เงิน มากในขณ ะที่จะต้ องจ่ ายเบี้ยประ กันภัยงวดแ รกจึงให้ค วามช่วยเ หลอื โดย การ
ลดเงินค ่าบ าเหน็จจากเบี้ย ประกั น ช ีวิต ใ ห้ค รึ่งหน ึ่งเพื่อเป็นการจูงใจให้ท าประ กันช ีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรย าบรร ณเร ือ่งท ี ่7 “ไ มแ่ น ะน  าให ้ผ ูเ้อา ประ กนั ภยั สล ะกร มธรร มเ์ดมิเ พ ือ่ท  าสญัญ าใหม ่หาก ท  าใ หผ้ ูเ้อ าประ กนั ภยัเ สยี
ปร ะโยช น”์ 

 
20. น าง สาว ก. เ ปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติ มคี วาม ประ สงค จ์ะ ขายปร ะกนั ช วีติให ก้บัเ พ ือ่น ซ ึง่เค ยเรยีน สถา บนั แ ตท่ราบวา่
เพ ื่อนได ท้  าปร ะกนั ช วีติอย ูก่ ับบรษิ ทัหน ึง่แ ลว้ น าง สาว ก. จงึบอ กใหเ้พ ือ่นย กเลกิ กรมธรร มเ์ดมิแ ลว้ มาท  าปร ะกนั ช วีติกบั
บรษิ ทั ท ีต่น สงักดัอย ู่ ทา่นค ดิว า่นาง สาว ก . เปน็ ตวัแ ทน ประกนั ช วีติท ีด่หีรอืไ ม ่ 

 
ก. ไม่ต้องแ น ะน า ท าตามค วา มต้องการ ของนาย ข. 
ข. แน ะน าให้นาย ข. แ จ้งราย ได้สูงกว่าคว า มเป็น จริง 
ค . แ น ะน านาย ข. ให้ใช ้สิทธิ ใน การช าระเบี้ยปร ะกัน ภัยช ้ า เนื่องจากมีช ่วงเ วลา ผ่อน ผันก าร ช  าระเบี้ยประ กันภัย 
ง. ไม่ดี เพรา ะมี พฤติกรรม ขัดต่ อหลักจรรย าบรรณ ที่ว่าไม่แน ะน าให้ผู้เอา ประกัน ภัยส ละกรมธรร ม์เดิมเพ่ื อท า สัญญาให ม่ 

 

21.น ายส มช าย ได ้ท  าปร ะกนั ช วีติไว ก้ ับบรษิ ทั ก. จ  ากดั ต อ่ มานาย ส มช าย ได ้สน ทิสน มกบันาง สาว สมศร ีซ ึง่เปน็ ตวัแ ทน
ปร ะกนั ช วีติของบรษิ ทั ส. จ  ากดั เพ ื่อจะเ อาอกเ อาใจนาง สาว สม ศร ีซ ึง่น าย ส มช า ย ทร าบจา กก ารบอ กเล ่าของน าง สาว
ส มศร ีว ่าเดมิเค ยเปน็ ตวัแ ทนฯ ของบ รษิ ทั ก. แ ตไ่ดย้า้ย มา อย ูท่ ีบ่รษิ ทั ส. เ พราะ บรษิ ทั ก. มรีะบ บการ บรหิารง านไมด่นี าย
ส า มช ายจงึบอ กนาง สาว สมศร ีว า่จ ะเ ลกิกร มธรร มเ์ด ิมแ ล ะท  าให มก่บั บรษิ ทัท ีน่ าง สาว สมศรเี ปน็ตวัแ ทนฯ ซ ึง่น างส าว
ส มศร ี กร็บัไปด  าเนนิ การใหด้ว้ยค วา มยนิ ดเีพรา ะตนเองกก็  าลงัต อ้ง การเป ้าหมายยอด ขายจ ากก ารกร ะท  าดงั กล ่าวขา้งตน้  
ท ่านค ดิว า่ขอ้ใดเป น็ ก ารสร ุปท ีถ่กูต ้องท ีส่ดุ 

 
ก. นางสาว สมศรี ไม่ ผิดจรรยา บรรณตัวแ ทนฯ เพรา ะไม่ ได้เป็น ผู้ริเริ่มชักช วน ให้น ายส มช ายเลิ กกรมธรร ม์เดิม เป็น 
ค วามต้องการ ของ นายส มช ายเ อ ง 
ข. นายส าวส มศรี ผิดจรรย าบร รณตัวแ ทนปร ะกัน ช ีวิต  เพราะไ ม่ ได้อธ ิบายให้ผู้ท าประ กันช ีวิต เข้าใจว่าจะเ สียประ โยช น ์
หากละทิ้งกร มธรร ม์เดิ ม 
ค . น ายสาวส มศรี ผิดจรรย าบร รณ เพรา ะก ล่าวร้ายทั บถ มบริษ ัท ประกัน ภัย อื่น 
ง. น างสาว สมศรี ผิดจรรยาบรร ณ เพรา ะก ล่าวร้ายทั บถ มบริษ ัท ประกัน ภั ย อื่น แ ละรวม ทั้งไม่ได้ มาปฏิบัติหน ้า ที่ของ ก าร
เป็น ตัว แ ทนปร ะกัน ช ีวิต ที่ดี ที่มีจรรยาบรรณในว ิช าชีพ ที่จ ะต้อง ให้ค  าแน ะน า ที่ถูกต้องให้ผู้เ อา ประกัน ภัย อย่าละทิ้ง
กรมธรร ม์เดิ ม อัน จะท าให้ต้องเ สียประ โยช น ์ใน การท า ประกัน ช ี วิต 



 

22. น าง ก. ไดท้  าปร ะกนั ช วีติไว ก้ ับบรษิ ทัแ หง่หน ึง่เปน็ เวล าหล ายปแี ลว้ แ ตต่วัแ ทนเ ดมิไมเ่ค ยตดิตา มดแู ลนาง ก. เล ย 
น าย ข. น อ้งช ายนาง ก. จงึไป ส มคั รเปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติ แ ลว้บ อกใหน้ าง ก. ยกเ ลกิก รม ธรร มเ์ด ิมแ ละท  าปร ะกนั
ช วีติใหม ่กบัตน เพ ือ่ ท ีน่ าย ข. จะ ไดด้แู ลนาง ก. อยา่งเต ็มท ี ่ด งัน ี ้ทา่นค ดิว า่ นาย  ข. ท  าผดิห รอืไ ม ่

 
ก. ผิด เพรา ะท าใ ห้นาง ก. เสี ยเงิน ใหม่โดยใ ช ่เหตุ 
ข. ผิด เพร าะท าให้นาง ก. เ สี ยประโยช น ์ 
ค . ไม่ผิด เพรา ะนาย ข. หวังด ีต่อน าง ก. จริง ๅ 
ง. ไม่ผิด เพร าะน าย ข. ไม่ มีเ จตน าท าให้น าง ก. เ สียหาย 

 

23. บรษิ ทัแ หง่หน ึง่อย ูใ่น ช ว่งการแ ขง่ขนั ผ ลงาน  น าย ก. ซ ึง่เปน็ ตวั แ ทนปร ะ กนั ช วีติจงึพยายา มเ สน อขา ยกร มธรร มใ์ห ม ่
ใหแ้ ก ่ลกูค า้เก ่าท ีท่  ามา 2 – 3 ป ี โดยน าย ก. ไดบ้อ กแกน่ าย ข. ล ูกคา้เกา่ว ่ากร มธรร ม?เดมิ ล ้าสมยักร มธรร มแ์ บ บ
ให มใ่หผ้ ลปร ะโยช น ์มาก กวา่ แต น่ าย ข . บอกว ่าข ณะน ีเ้ข ายงัไ มม่เีงนิ  จ ะมเีงนิ ก ็อกี 2 เดอืนข ้างหน า้ ซ ึง่จะห มด
ร ะยะเว ลาแ ขง่ ขนั แ ลว้ น าย ก. จงึแ น ะน  านา ย ข. ใหย้ กเล ิกกรมธ รรมเ์ด ิมเพ ือ่น  าเงนิ มาช  า ระเบ ีย้ปร ะกนั ภยัส  าหรบั
กร มธรร มใ์หม ่ การกร ะท  าของน า ย ก. ผดิจรร ยาบรร ณเ พราะ อะไร 

 
ก. เพรา ะนาย ก. เห็นแ ก่ประ โ ยช น ์ส่วน ตัว 
ข. เพรา ะนาย ก. แน ะน าให้ ผู้เ อาประกัน ภัยยกเ ลิกกร มธรร ม์เดิ มเพื่อซื้ อกรมธรร ม์ ใหม่ 
ค . เพราะท าให้ ผู้เอา ประกัน ภัยเ สียผ ลประโยชน ์ 
ง. ข้อ ข. แล ะ ค. ถูก 

 

 

 

 



จรรย าบรร ณเร ือ่งท ี ่8 “ไ มก่ ลา่วใหร้ ้ายทบัถ มตวัแ ทนหร อืบรษิ ทัอ ืน่” 
 
24. “ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติ ได ล้า ออกจ ากบรษิ ทั หน ึง่ จ  ากดั แ ลว้ ม าเปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติกบับรษิ ทั สอง จ  ากดั เ ม ือ่ไป
ช วน ลกูค า้ ท  าปร ะกนั ช วีติจะบ อกก ับลกูค ้าวา่ บรษิ ทั หน ึง่ จ  ากดั มวีธิกีารห ลกีเ ล ีย่งก ารจา่ยค า่ สนิ ไห มทดแ ทนใ หก้บั ผ ูเ้อา
ปร ะกนั ภยั แ ละได ใ้หล้ ูกคา้ท  าปร ะกนั ช วีติ กบับรษิ ทั สอง จ  ากดั” ถา้ ส มมตุวิ ่าทา่นเปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติ ท า่นค ดิว า่จะ
ข ายปร ะกนั ช วีติโดยวธินี ีห้รอืไ ม ่ 

 
ก. ขายวิธ ีน ี้ เพรา ะลู กค้าต้องท าประกันช ีวิต แ น ่น อน 
ข. อาจข ายวิธีน ี้ เพรา ะบางคร ั้ง ก็จ าเป็น ต้องหาเหตุที่ค ิดว ่าท าใ ห้ลกูค้าค ล้อยต าม แ ล ะตก ลงท าปร ะกัน ช ีวิต 
ค . ไ ม่ขายวิธ ีน ี้ เพรา ะตัวแ ทนปร ะกัน ช ีวิต ต้องมีจรรยาบรร ณแล ะ ไม่ยอมกล่ าวให้ร้ายหรือ ทับถ ม บริษ ัทอื่น แ ม้จะท าให้ 
ขายประ กันช ีวิต ไม่ได้ก็ตา ม 
ง. ไม่ขายวิธ ีน ี้ เพร าะ ถึงอย่าง ไรลูกค ้าก็ท าประ กันช ีวิต กับตัวแ ทนปร ะกัน ช ีวิต ผู้น ี้อยู่แล้ว 

 

25. น าย ก. เ ปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติของบร ิ ษ ทั หน ึง่ จ  ากดั ได เ้ สน อขายแ บ บการ ประ กนั ช วีติแ บบหน ึง่ให ใ้หแ้ กน่ าง ข. 
แ ล ะโออ้วดแ กน่ าง ข. ว ่า เปน็  แ บบ การปร ะกนั ช วีติท ีด่ ีผ ลปร ะโยช น แ์ บบน ีไ้ม ่มบีรษิ ทัใดม ีผลปร ะโยช น ด์กีวา่น ีอ้กีแลว้ 
แ ล ะเปน็ บรษิ ทัเดยีวท ีไ่ดร้ ับอนญุาตจ ากรร มก ารประ กนั ภยั ให ้ขายได  ้ การกร ะท  าเช น่ น ีเ้ป ็ น ก ารผดิจรร ย าบรร ณและ
ศ ีลธรรมหร ือไม ่

 
ก. ผิด เพรา ะเป็นการ กล่ าวใน เช ิงทับถมบริษ ัทปร ะกัน ช ีวิต อื่น 
ข. ผิด เพร าะ มีค วามซ่ือ สัตย์ต่อ บริษ ัท 
ค . ไม่ผิด เพรา ะไ ม่ได้กล่ าวทับ ถมบริษ ัทปร ะกัน ช ีวิต อื่น 
ง. ไม่ผิด เพร าะที่น าย ก. พูดเ ป็นค วามจริง 

 

 

 



26. ข ้อใดไมใ่ช จ่รรย าบรร ณแล ะศ ี ลธรรมตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติ 
 

ก. รักษาค วาม ลับอันไม่ค วรเปิด เผยของผู้เ อาปร ะกัน ภัยแ ล ะของ บริษ ัทต่อบุค ค ลภายนอก 
ข. ยกย่องแบบปร ะกัน ช ีวิต แ ละบ ริษ ัทประกัน ช ีวิต ที่ตน ท าอยู่อย่าง เกินค วามเป็นจริง 
ค . ไม่แน ะน าให้ผู้เอาปร ะกัน ภัย ยกเลิกกร มธรร ม์เ ก่า เพ่ื อท ากร ม ธรร ม์ใหม่ห ากท าให้ ผู้ เอา ประกั น ภัยเสียปร ะโยช น ์ 
ง. ไม่กล่ าวให้ร้ายทั บถ มตัว แ ทนหร ือบริษัทอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรย าบรร ณเร ือ่งท ี ่9 “ห ม ัน่ ศกึษาห าคว ามร ูใ้น วชิ าชพีเ พ ิม่เต ิมอย ูเ่ ส มอ” 
 
27. ถ ้าตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติหม ัน่ศกึษ าหาค วา มร ูใ้น วชิ าชพีเพ ิ่มเต ิมอย ูเ่ สมอ แ ละน  าคว า มร ูท้ ีไ่ดร้บัไ ปใช ใ้น การใหบ้ร ิการ
ล ูกคา้ แสดงใ หเ้ หน็ วา่ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติผ ูน้ ัน้ 

 
ก. มีค วามรั บผิดช อบต่อ ลกูค้า เ พราะว่า ได้ใ ห้บริการ ที่ดีแ ละเช ื่อ ถือได้ ต ่อลูกค้า 
ข. มีค วาม ประพฤต ิช อบต่ อสังค ม เพรา ะตัวแ ทนปร ะกัน ช ีวิต ผู้น ั้ น จะรับรับใช้สังค มได้อย่ างมีปร ะสิทธิ ภา พและ สร้าง สรรค ์
สังค ม 
ค . มีคว ามประ พฤติช อบต่ออาชี พ เพรา ะอาชีพตัวแ ทนปร ะ กันช ีวิต เป็น อาชีพอิสร ะเช่น เดียว กับอาช ีพอื่น ๅ ที่ผู้ปร ะกอ บ
อาชีพต้องใฝ่หาค วา มรู้เพิ่ มเติม อยู่เสม อ 
ง. ถูกทั้งข้อ ก. ข. แ ล ะ ค. 

 

28. น าย ก. เปน็ หวัหน า้ หน ว่ยตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติ ของบรษิ ทัปร ะกนั ช วีติแ หง่หน ึง่ ซ ึง่น าย ก. ม ีหน า้ท ีแ่ น ะน  าคว า มร ู้
ตา่ง ๅ เก ีย่วก ับการ ประ กนั ช วีติแ ล ะเทคน คิ การข ายปร ะกนั ช วีติใหต้วัแ ทนปร ะกนั ช วีติอย ูเ่ส มอ เพ ื่อใหต้วัแ ทนปร ะกนั ช วีติ
มคี ว ามร ูน้  า ไปใช ใ้น การใหค้  าแน ะ น  า ผ ูเ้อาป ระกนั อย ่างถ ูกตอ้ง ด งัน ัน้  น าย ก. ปฏบิตัติา มหลกัจรร ยาบรร ณตวัแ ทน
ปร ะกนั ช วีติขอ้ใด 

 
ก. มีค วาม ซื่อสัตย์ต่ อเพื่อนร ่วม อาชีพ 
ข. หม่ัน ศึกษาห าคว ามรู้ใน วิช า ช ีพเพ่ิมเติม อยู่เส มอ 
ค . ให้บริการที่ดีอย่าง สม่ าเส มอ 
ง. ประพฤติตน อยู่ใน ศีลธรร มป ระเพณี อันด ีงาม 

 

 

 



29. น า ย ก. แ ล ะ นาย ข. นอกจ ากจ ะเปน็ เพ ือ่นกนั แ ลว้ ย งัเปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติบรษิ ทัเดยีวกนั ดว้ย ต อ่ มา น าย ก. 
ทร าบวา่นา ย ข. ไดไ้ ปเรยีน เพ ิม่ เตมิวชิ า โหร าศา สตร  ์เม ื่อพบป ะกนั  น าย ก . จงึได ต้อ่วา่ น าย ข. ท ีเ่ สยีเวล าเรยีน
เพ ิ่มเต ิมดงักล ่าว ซ ึง่ต อ้งใ หร้ะยะเว ลาใน ก ารเรยีน  1 เด อืนเต ม็เพร าะน อ กจา กจะเ สยีเวล าในการท  ามาหา กนิ แ ลว้ ย งัไม ่
ตรงก ับวชิ าชพีข องตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติ จง พจิ ารณ าขอ้ค วา มข ้างล ่างน ีว้า่ ขอ้ใดถกูต ้องม ากท ี่สดุ 

 
ก. การกร ะท า ของ นาย ข. น ั้น สมค วร เพรา ะถือว่ าตัวแ ทนปร ะ กันช ีวิต ที่ดีน ั้น  ต้องหมั่นศึกษ าหาค วามรู้ใน วิช าชีพ
เพิ่มเติม อยู่เ ส มอ 
ข. การกร ะท า ของ นาย ข . น ั้น ไม่ผิดจรร ย าบรรณ เ พราะเ ป็นสิ ทธิของ น าย ข. ที่จ ะไปเรียนห รือท าอะไร ต ร าบใดที่ ไ ม่
ท าให้ผู้เอ าประ กันภัยเสี ยผ ลประโยชน ์ 
ค . การกระท าของ น าย ข. นั้น ไม่สมคว รเอาเยี่ยงอย่าง เ พรา ะเ สียเวลาในก ารท า มาห ากิน ซึ่ง ขัดกับจรรยาบรร ณ
ตัว แ ทนปร ะกัน ช ีวิต 
ง. การกระ ท าข อง น าย ข. นั้น ไม่ถูกต้อง เ พรา ะนอกจากจ ะท า ให้ไม่มีเว ลาใน การ บริการ ลกูค้ าแล้ว หลัก สูตรที่เรียน ก็
ไม่ตรงกับคว ามต้ องการ ของตัว แ ทน ที่เน ้น เรื่องการขายประ กันช ีวิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรย าบรร ณเร ือ่งท ี ่10 “ปร ะพฤต ติน อย ูใ่น ศลีธรร มปร ะเพ ณอีนั ดงีา ม ท ัง้ธ  ารงไวซ้ ึง่เก ียรต  ิศกัด ิศ์ร ีแ ล ะคณุธรร มแ หง่อา
ช วีปฏ ญิา ณ” 

 
30. ตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติท ีด่นี ัน้ 

 
ก. จะต้องปร ะพฤต ิตน อยู่ใน ศีล ธรร ม ประเพ ณีอัน ดีงา ม ธ ารงไ ว้ซึ่งเกียรต ิ ศักดิ์ศรีแ ละค ุ ณธรรม แ ห่งอาชีว ปฏิญาณ 
ข. จะต้องซื่ อสัตย์ต่อบริษ ัท ประกั น ช ีวิต  มากกว่าผู้เ อาปร ะกัน ภัย 
ค . จะต้องขายปร ะกัน ช ีวิต ให้ได ้มากี่ สุด เพื่อต้อง การเงินค ่าบ าเ หน็จ เพียงอย่างเดียว 
ง. ถูกทั้ง ก. ,ข. และ ค. 

 

31. น าย ก . เปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติทิ ีช่ อบด ื่มเหล ้าคร ัง้ล ะมากๅ เปน็ ปร ะจ  า แ ละมภีรร ยาห ลายค น เพ ือ่ใหช้ ว่ยบร ิการ ลกุ
ค า้ แต น่ าย ก . กไ็ มเ่ค ยกอ่ค วาม เสยีห ายใดๅ แ ก ่ผ ูเ้อา ประกนั  รว มท ัง้ยงัค งให บ้รกิ ารท ีด่ ีแ กผ่ ุเ้อ าประ กนั ภยัอ ยา่ง
ส ม ่ าเสมอดว้ย ก ารกร ะท  า ของนา ย  ก. ผดิจรร ยาบรร ณแล ะศ ีลธรร มอาชพี ของตวัแ ทนปร ะ กนั ช วีติหร อื ไม ่ 

 
ก. ไม่ผิด เ พราว่าเ ป็นเ รื่องส่วน ตัว ของนาย ก. 
ข. ไม่ ผิด เพรา ะว่า นาย ก. ไ ม่ได้ก่อค วามเ สียห ายใด ๅ แ ก่ ผู้เอาปร ะกัน ภัย 
ค . ผิด เพราะว่าน าย ก. ไ ม่ปร ะพฤต ิตน อยู่ใน ศีลธรรม ประเพ ณี อันด ีงาม 
ง. ผิด เพรา ะว่านาย ก. มีภรร ย าหลายคน โดยไ ม่ได้จด ท ะเบียน สมร ส 

 

32. จรรย าบรร ณและ ศลีธรร มของตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติขอ้ใดท ีป่ฏบิตัไิดย้ ากท ี่สดุ แ ตถ่า้ใค รปฏ บิตัขิ ้อน ีไ้ดอ้ยา่งจรงิจงั จะได ้
ช ือ่วา่เ ปน็ ตวัแ ทนปร ะกนั ช วีติท ีด่แี ล ะยอดเย ีย่ มย ิง่ข องธ รุกจิปร ะกนั ภ ัย 

 
ก. มีค วาม ซื่อสัตย์ต่ อผู้เอ าประ กั น ภัย บริษ ัทแ ละเ พื่อร่วมอ าชีพ 
ข. ไม่ก ล่าวใ ห้ร้ ายทับถ มตัว แ ท น หรือบริษัทอื่น 
ค . รักษ าคว ามลับอัน มิค วรเปิด เผย ของผู้เ อาปร ะกัน ภัยแ ละข องบริษ ัทต่อบุค ค ลภายนอก 
ง. ประพฤติตน อยู่ใน ศีลธรร มป ระเพณี อันด ีงาม ทั้งธ  ารง ไว้ซึ่งเ กียรติ ศักดิ์ศรี แ ละค ุณธรร มแ ห่ง อาชีวปฏ ิญาณ 


