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บทที ่1 
 

สารสนเทศและเทคโนโลยยีุคใหม่ 
 

สารสนเทศ 
สารสนเทศ เป็นคาํท่ีเราไดย้นิกนบอยครังในยคุสมยันี สารสนเทศจึงเป็นสิงท่ีอยรูอบตวัเรา ในั ่ ่้ ้ ่

ชีวิตประจาํวนัเราตอ้งการสารสนเทศ  ทงัจากการสนทนา การอาน การฟัง การชม ฯลฯ  การ้ ่
ติดตอส่ือสารสนทนากนในแตละวนัทาํใหมี้การแลกเปล่ียนสารสนเทศกนมากมาย  สารสนเทศ่ ั ่ ั ยงัเป็น
เสมือนเงินตราใหมในวงการธุรกจ  และบางหนวยงานยงันาํไปใชเ้ป็นช่ือสวนหน่ึงของหนวยงานอีก่ ิ ่ ่ ่
ดว้ย   

แตเม่ือถามถึงนิยามของสารสนเทศ เรามกัจะยงัเขา้ใจความหมายในเชิงกากวมไมชดัเจน่ ํ ่  และ
ใหค้วามหมายแตกตางกนไป ตลอดจนการนาํไปใชก้แตกตางกนดว้ย การใหนิ้ยามคาํวา ส่ ั ็ ่ ั ่ ารสนเทศจาก
อดีตจนถึงปัจจุบนัมีมากมายหลายประการ ดงันนัจึงเป็นการยากท่ีจะเนน้ไปท่ีนิยามใดนิยามหน่ึง  ใน้
บรรดานิยามตาง ๆ นนั นิยามท่ีนบัวาเป็นท่ียอมรับกนมากนนัเกยวขอ้งกบความสมัพนัธ์ระหวาง่ ่ ั ี่ ั ่้ ้
สารสนเทศและความรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์(human mind) 

คาํหลายคาํท่ีส่ือไปถึงความคิดเกยวกบคาํวา สารสนเทศ เชน คาํวา ขอ้มลู ความรู้ สญัญาน ี่ ั ่ ่ ่
สญัลกัษณ์  ฯลฯ แมแ้ต ช่ือ เพลง รูปภาพ  หรือความคิด  กมีสวนเกยวขอ้งกบสิงท่ีเรียกวา สารสนเทศ ่ ็ ่ ี่ ั ่่  
สารสนเทศบางสารสนเทศมีคามากกวาสารสนเทศอื่น โดยเฉพาะคาที่เกดจากคนเป็นผูใ้หคุ้ณคา ่ ่ ่ ิ ่
สารสนเทศเกาอาจกลายเป็นสารสนเทศที่มีคาในบริบทใหม หรือเม่ือนาํเทคโนโลยรีวมสมยัมาประสม่ ่ ่ ่
ประสานใหเ้กดความแปลกใหมิ ่ขึน   ้  

สารสนเทศเป็นสิงท่ีเช่ือมองคก์ารของเรา ธุรกจท่ีกาลงัเผชิญมรสุม สารสนเทศกเป็นเสมือน่ ิ ํ ็
นาํมนัหลอล่ืนท่ีทาํใหก้ารแขงขนัดาํเนินไปได ้ในยคุสารสน้ ่ ่ เทศ มนุษยเ์ราคิดคน้เทคโนโลยท่ีีชวยใหเ้ร่
เขา้ถึงสารสนเทศไดม้ากมายมหาศาล   

สารสนเทศท่ีเรากลาวถึงนีคืออะไร่ ้  ในชีวติประจาํวนัเราคุน้เคยกบัการใชค้าํน้ีจนเรามองไมเห็น่
ความซบัซอ้นท่ีเกยวขอ้งอย ูี่ ่  การท่ีจะมีความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศมากขึน เรากควรศึกษาความคิด้ ็
ความเขา้ใจเกยวกบสารสนเทศ ี่ ั  
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ความคดิความเข้าใจเกีย่วกบัสารสนเทศ  

ความคิดความเขา้ใจและการรับรู้เกยวกบคาํวาสารสนเทศยงัมีแตกตางกนอยมูาก เพราะี่ ั ่ ่ ั ่
สารสนเทศนนัเกยวขอ้งกบทงัสิงของ ้ ้ี่ ั ่ (เชน่  เอกสาร) กระบวนการ (เชน่  การใช)้ วิทยาศาสตร์หรือช่ือ
วิชา (เชน วิทยาการสา่ รสนเทศ สารสนเทศศาสตร์) หรือสิงท่ีมีผลตอบุคคลและองคก์าร ่ ่ (เชน ่
ผลกระทบ การตดัสินใจ) ความคิดความเขา้ใจในแงมุมตาง ๆ เหลานี่ ่ ่ ้ จะชวยทาํใหเ้รามีความเขา้ใจ่
สารสนเทศมากขึน้  

Buckland (1991) จาํแนกการใชค้าํวา สารสนเทศ ออกเป็น ่ 3 แนวคิด ดงันี ้  

1. สารสนเทศเป็นกระบวนการ (Information-as-process) 

รูปแบบแนวคิดนีสารสนเทศหมายถึง การกระทาํท่ีทาํใหเ้กดการติดตอส่ือสาร   สารสนเทศ้ ิ ่
ไดรั้บการมองวา เป็นปรากฏการณ์ของการบอกใหรู้้ หรือการทาํใหเ้ปล่ียนแปลง เม่ือใครคนใดคนหน่ึง่
ไดรั้บการบอกใหรู้้ ทาํใหสิ้งท่ี่ คนนนั้ รู้อยเูดิมเปล่ียนแปลง่   กระบวนการน้ีท่ีจบัตอ้งไมได ้่ ไมมีตวัตน ่
สมัผสัไมได้่  สารสนเทศในรูปแบบนีจึงเป็นสิงท่ีลดความ้ ่ ลงัเล ความไมแนนอน่ ่    

2. สารสนเทศเป็นความร้ ู (Information-as-knowledge) 

ความคิดนีใชเ้ม่ือตอ้งการ้ แสดงถึงสิงท่ีไดรั้บหรือสิงท่ีเกดขึนจากการรับรู้สารสนเทศใน่ ่ ิ ้
รูปแบบของกระบวนการ ถา้เรามีมุมมองวาสารสนเทศเป็นความรู้ ลกัษณะสาํคญั่ ในท่ีนีกคือ ้ ็
สารสนเทศเป็นสิงท่ีไมมีตวัตน สมัผสัหรือวดัโดยตรงไมได ้่ ่ ่ ทงันี้ ้ ความรู้ ความเช่ือ และความคิดเห็น 
เป็นเร่ืองสวนบุคคล เป็นของบุคคลนนั ๆ และเป็นความนึกคิด ดงันนัในการส่ือสารออกมา กจะตอ้่ ็้ ้ ง
บรรยาย แสดง หรือแทนดว้ยสิงท่ี่ เป็นรูปธรรม เชน่  สญัญาน ขอ้ความ หรือการติดตอส่ือสาร โดยท่ีการ่
แสดงออก การบรรยาย หรือสิงท่ีใชแ้ทน จาํเป็นตอ้งใชส่ื้อกลาง ่ (medium) เพื่อแทนความรู้ 

 3. สารสนเทศเป็นส่ิงของ (Information-as-thing) 

รูปแบบแนวคิดนีสารสนเทศหมายถึงวตัถุท่ี้ สามารถสงสาร เชน ่ ่ ขอ้มูลและเอกสาร และ
เน่ืองจากวตัถุเหลานีไดรั้บการมองวามีขาวสารและมีการใหค้วามรู้ท่ีมีคุณภาพ หรือส่ือสารสารสนเทศ ่ ่ ่้
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ท่ีเป็นคาํสอนหรือคาํบอกหรือคาํแนะนาํหรือความรู้ สารสนเทศในที่น้ีจึงหมายถึงสิงท่ีสามารถจบัตอ้ง่
ได ้

Braman (1989) ไดพ้ฒันาระดบัชั้น 4 ระดบัของนิยามของสารสนเทศในดา้นการศึกษานโยบาย
สารสนเทศไวด้งันี   ้  

1. สารสนเทศเป็นทรัพยากร (Information as a resource) 

สารสนเทศ ผูส้ร้างสารสนเทศ  ผูด้าํเนินการสารสนเทศ และผูใ้ชส้ารสนเทศ ถูกมองวาเป็นสิง่ ่
ท่ีแยกออกจากกน  สารสนเทศเป็นสิงท่ีมาเป็นสวน ๆ ไั ่่ มเกยวกบองคค์วามรู้ ่ ี่ ั (Bodies of knowledge) 
หรือการไหลของสารสนเทศ (Information flow) ท่ีอาจนาํไปจดัใหเ้ป็นรูปเป็นราง่  สารสนเทศเป็น
ทรัพยากรทงัสาํหรับบุคคลและสาํหรับองคก์าร้  ทรัพยากรเป็นแหลงของอุปทาน่  (supply) หรือแหลง่
สนบัสนุนท่ีมีไวใ้หใ้ชท้งัโดยการใหแ้ละการขาย ้ และสารสนเทศถูกมองวาไมมีอาํนาจอยใูนตวัหรือตวั่ ่ ่
มนัเองไมมีอาํนาจ่  การท่ีสารสนเทศเป็นทรัพยากรมกันาํไปเปรียบไดก้บสารสนเทศเป็นนาํั ้  ซ่ึงจาํเป็
สาํหรับการดาํรงชีวิตในสภาพแวดลอ้มสารสนเทศ (information environment)     

2.  สารสนเทศเป็นโภคภัณฑ์ ( Information as a commodity) 

ความคิดท่ีวาสารสนเทศเป็นโภคภณัฑห์รือสินคา้่ นีหมายถึงการแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวาง้ ่
บุคคลและกจกรรมที่เกยวขอ้งิ ี่  ตลอดจนการซือ้  การขาย และการตลาด  ท่ีตอ้งใชค้วามคิดและแนวคิด
ของสารสนเทศในเชิงการผลิตท่ีเช่ือมตอเป็น่ ลูกโซ่     ซ่ึงรวมถึงขนัตอนตาง ๆ เ้ ่ ชน การสร้าง่
สารสนเทศ การดาํเนินการสารสนเทศ การจดัเกบ การขนสง การกระจาย การทาํลาย และการคน้หา็ ่   
ความคิดนียงัหมายรวม้ ไปมากกวา่ความซบัซอ้นของโครงสร้างสงัคมท่ีประกอบดว้ย ผูซื้อ ผูข้าย และ้
องคก์ารท่ีตอ้งคาํชูตลาด้    สารสนเทศจึงมีอาํนาจทางธุรกจิ   

3. สารสนเทศเป็นเร่ืองของการรับร้แบบแผนู  (Information as perception of pattern) 

สารสนเทศมีอดีตและอนาคต  ไดรั้บผลมาจากแรงจูงใจและสภาพแวดลอ้มและมูลเหตุปัจจยั
ตาง ๆ และสารสนเทศเองกมีผลตอสารสนเทศเอง   มุมมองในดา้นนี ทาํให้่ ็ ่ ้ แนวคิดเกยวกบี่ ั สารสนเทศมี
ความกวา้งมากขึนโดยการเพิมบริ้ ่ บท (Context) เขา้ไป แนวคิดเกยวกบสารสนเทศและกระบวนการี่ ั
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สารสนเทศ ขยายกวา้งไปมากมายจนกระทงัสารสนเทศในแนวคิดนีอาจนาํไปใช ้กบโครงสร้างสงัคมท่ี่ ้ ั
มีการส่ือสารกนมาก ั    สารสนเทศมีอาํนาจของตนเองแมว้าผลท่ีเกดขึนแยกแตกตางเป็นอิสระจากกน ่ ิ ่ ั้  

4. สารสนเทศเป็นแรงขับเคลือ่นในสังคม (Information as constitutive force in society) 

สารสนเทศไมเพียงแตจะไดรั้บผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มของสารสนเทศ แต่ ่ ่สารสนเทศเอง
ยงัมีผลกระทบตอองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในสภาพแวดลอ้ม่ นนั ้  สารสนเทศฝังตวัอยใูนโครงสร้างของ่
สงัคม และการตดัสินใจเกยวกบสารสนเทศแยกไี่ ั มออกจากการเช่ือมโยงกบวฒันธรรมและคานิยม  ่ ั ่
ความคิดในแนวทางนีไดรั้บการยอมรับทงัจากกลุมนกัทฤษฎีและนกัปฏิบติั้ ้ ่  ไมวาสารสนเทศนนัจะ่ ่ ้
สร้างมาจากสิงท่ีเป็นจริง หรือเป็นผลมาจากการอภิปรายแสดงความคิดเห็น่ ท่ีเกดขึนิ ้ ระหวางมนุษย์่  ลว้น
เป็นแรงผลกัดนัใหส้ารสนเทศมีศกัยภาพเป็นฐานของการนาํไปปฏิบติัและการเกดนวตักรรมองคก์าร  ิ  

McCreadie และ Rice (1999) จาํแนกแนวคิดเกยวกบสารสนเทศี่ ั ออกเป็น 4 ลกัษณะ 

1.    สารสนเทศเป็นโภคภัณฑ์และทรัพยากร (Information as commodity/resource) 

แนวคิดนีหมายถึงขาวสาร โภคภณัฑ ์หรือบางสิงบางอยางท่ีสามารถผ้ ่ ่่ ลิต ซือ ทาํซาํ เผยแพร ขาย้ ้ ่
ซือ้ ขาย  แลกเปล่ียนสินคา้ จดัทาํ สงตอ และควบคุมได ้่ ่  โดยมองวาผูรั้บขาวสารเขา้ใจในสิงท่ีผูส้งตงัใจ่ ่ ่่ ้
สงให ้่  

2. สารสนเทศเป็นข้อมลทีมี่อย่ในสภาพแวดล้อมู ู  (Information as data in the 
environment) 

แนวคิดนีเกยวพนักบวตัถุ สิงประดิษ้ ี่ ั ่ ฐ ์เสียง กลิน เหตุการณ์ การมองเห็นและการสมัผสั่
ปรากฏการณ์ กจกรรม ปรากฏการณ์ของธรรมชาติ สารสนเทศอาจไดม้าจากสิงเร้าและปรากฏการณ์ท่ีมีิ ่
พิสยั (range) ระดบัหน่ึง นนัคือสิงเร้าและปรากฏการณ์ทงัหมดท่ีมีไมไดเ้ป็นสิงท่ีจะสงมาเป็นขาวสาร ่ ้่ ่่ ่ ่
แตจะเป็นขาวสารเม่ือมี่ ่ การตีความท่ีเหมาะสม ดงันนัการติดตอส่ือสารสารสนเทศในมุมมองนีจึงเป็นไป้ ่ ้
ทงัโดยเจตนาและไมเจตนา้ ่  สิงท่ีคน ๆ หน่ึงคน้พบดว้ยกระบวนการบงัเอิญ โดยไมไดเ้จตนา หรือจาก่ ่
การลงความเห็นไปอีกทางตามลกัษณะของบุคคลหรือการกระทาํท่ีมาจากการสงัเกตพฤติกรรมของแต่
ละบุคคลท่ีแสดงออกมา โดยเฉพาะเม่ือไมรู้ตวัวาถูกสงัเกต เป็นตวัอยางของการติดตอส่ือสารโดยไม่ ่ ่ ่ ่
เจตนาท่ีเกดขึนเม่ือคนใดคนหน่ึงใหค้วามสนใจกบสารสนเทศในลกัษณะขอ้มูลในสิงแวดลอ้มนนัิ ั้ ่ ้  
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3.  สารสนเทศเป็นเหมือนตัวแทนของความร้ ู (Information as a representation of 
knowledge) 

แนวคิดน้ีเกยวขอ้งกบเอกสาร หนงัสือ วารสาร สิงท่ีใชส่ื้อการมองและการไดย้นิ และี่ ั ่
สารสนเทศท่ีเป็นรูปธรรม เชน การอา้งอิง ดชันี่  สารสนเทศเป็นตวัแทนของความรู้ท่ีสมัพนัธ์กนกบวสัดุั ั
ท่ีเป็นส่ือกลางหรือสิงประดิษฐท่ี์สร้างขึน เชน เอกสาร หนงัสือ วารสาร และอาจอยใูนรูปขอ่ ้ ่ ่ งวีดิทศัน์ 
เทปเสียง หรือซีดี หรือเวบ็เพจ    

4.  สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Information as part of the 
communication process) 

วิชาการบางสาขามีแนวคิดวาสารสนเทศเป็นสวนหน่ึงของกระบวนการติดตอส่ือสาร่ ่ ่  เป็นสวน่
หน่ึงของพฤติกรรมมนุษยใ์นกระบวนการของการเคลื่อนท่ีผานพืนท่ีและการเวลา ่ ้ (space and time) 
เพื่อใหเ้กดความหมายของโลกความคิดของแตละคน แนวคิดนีสนบัสนุนทศันะท่ีวาความหมาย ิ ่ ่้
(meaning) เป็นสิงท่ีอยขูา้งในตวัตนของคนมากกวาจะอยใูนรูปของถอ้ยคาํ หรือขอ้มูล และพฤติกรรม่ ่ ่ ่
ของมนุษยเ์ป็นสิงท่ีทาํใหเ้่ ขา้ใจกระบวนการดงักลาว่  ปัจจยัเวลาและสงัคมมีบทบาทสาํคญัใน
กระบวนการและการตีความของสารสนเทศ 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัความคดิความเข้าใจสารสนเทศ 

ความคิดความเขา้ใจตามแนวคิดขา้งตน้ จะเห็นไดว้า แตละคน่ ่ พยายามนิยามถึงขอบขายท่ีจะทาํ่
ใหเ้กดความเขา้ใจแนวคิดของสารสนเทศิ  แนวคิดทงัหลายนนั้ ้ ชวยทาํให้่ เกดความชดัเจนวามีการรับรู้ในิ ่
ความเขา้ใจเกยวกบสารสนเทศแตกตางกน  กลาวไดว้าี่ ั ่ ั ่ ่ ไมมีรูปแบบใดท่ีดีท่ีสุด ่ และยงัเป็นท่ีนาสงัเกตวา่ ่
แนวคิดเหลานี่ ้ มีความคลา้ยคลึงกนและั มีขอบขาย่ ของแนวคิดท่ีคาบเกยวกนี่ ั และกนั 

เม่ือพิจารณาถึงสินคา้หรือโภคภณัฑ ์อาจกลาวไดว้า่ ่ มีความหมายโดยพืนฐาน ้ 2 กรณี คือ 1) 
อะไรกไดท่ี้สามารถซือขายกนในเวลาหน่ึงและสถานที่หน่ึง และ ็ ั้ 2) วตัถุหรือชุดของวตัถุท่ีมีความเป็น
หน่ึงเดียว ทงัสอง้ กรณีน้ี ราคาและคาใชจ้ายเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั อยางไรกดีสินคา้และบริการสารสนเทศ่ ่ ่ ็
ไมจาํเป็นต้่ องกาหนดเวลาและสถานที่ นอกจากนีความคิดท่ีวาสารสนเทศเป็นโภคภณัฑ์ํ ่้ กมี็ความหมาย
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เป็นนยัวาการจดัการวตัถุสิงของสามารถเปล่ียนไปเป็น่ ่ แนวคิดการจดัการสารสนเทศไดโ้ดยงาย่  
สารสนเทศยงัแตกตางจากกาแฟและนาํมนัตรงท่ีสารสนเทศนนัไมมีวนัหมดสิน  ่ ่้ ้ ้  

ในทาํนองเดียวกน ถา้เรามองสั ารสนเทศเป็นทรัพยากร  สารสนเทศกเป็นทรัพยากรท่ีไม็ ่
สามารถจดัการไดเ้หมือนกบการจดัการทรัพยากรอ่ืน ๆ ั  สารสนเทศไมไดมี้คุณคาอยใูนตวัตน่ ่ ่
เหมือนกบท่ีคนมีคุณคาอยใูนตวั คาของสารสนเทศขึนกบความคิดเห็นของแตละคน ั ่ ่ ่ ั ่้ (Subjective) 
สารสนเทศไมไดแ้ปรเปล่ียนไปตามมูลคาเพ่ ่ ราะปัจจยัภายนอก เหมือนเชนกบท่ีเงินตรามีการ่ ั
แปรเปล่ียน มลูคาของสารสนเทศอยภูายในความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีใชส้ารสนเทศนนั สารสนเทศท่ี่ ่ ้
นาํไปใชง้านไมถูกบริโภคใหห้มดไป สารสนเทศไมใชสิงท่ีเป็นกายภาพในธรรมชาติเหมือนกบวสัดุ่ ่ ่ ั่
สินคา้และสิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ่  

ความแตกตางอีกประการหน่ึงกคือ สารสนเทศอาจอยใูนรูปท่ีเป็นทางการ ่ ็ ่ (formal) คือเป็น
ความรู้ท่ีปรากฏ หรือสารสนเทศท่ีเป็นสิงของ ่  (explicit knowledge or information-as-thing) และไม่
เป็นทางการ (informal) คือเป็นความรู้ท่ีอยภูายในตวัตนของคน หรือสารสนเทศท่ีเป็นความรู้่  (implicit 
knowledge or information-as-knowledge) สารสนเทศท่ีมีรูปแบบเป็นทางการอาจหมายถึงโครงสร้าง
พืนฐานของสารสนเทศ ้  (information infrastructure) ท่ีรวมถึง หอ้งสมุด การบริการ กระบวนการ 
เทคโนโลย ีและทรัพยากรมนุษยท่ี์ใชใ้นการจดัการและสารสนเทศที่ไดม้า  สารสนเทศท่ีไมเป็นทางการ่
ประกอบดว้ยสารสนเทศในรูปแบบอ่ืนท่ีไมงายตอการนาํเอามาจดัทาํเป็นระบบสารสนเทศ ่ ่ ่  ซ่ึงรวมถึง
ความรู้ท่ีแตละคนมีอยแูละความรู้ท่ีสงผาน่ ่ ่ ่ ระหวางกน ่ ั   

ข้อมล สารสนเทศู  ความรู้ ปัญญา  

กอนท่ีจะนิยามคาํวาสารสนเทศ่ ่  เราควรพจิารณาความแตกตางระหวางคาํต่ ่ ่าง ๆ ท่ีมีความ
เกยวขอ้งี่ กน คือ ั  ขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ ปัญญา (Data Info Knowledge Wisdom)  หรือเรียกยอ ๆ ่
วา ่ DIKW 

นบัเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีจะกลาว่ วา ขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา นนัไมไดเ้ป็นแนวคิดท่ี่ ่้
สบัเปล่ียนกนไปมาได ้การใหนิ้ยามคาํเหลานีไมไดเ้พื่ั ่ ่้ อโตแ้ยง้ถึงความหมายของคาํ แตเพื่อใหเ้กดการ่ ิ
พฒันาความเขา้ใจถึงความแตกตางซ่ึงจะทาํใหน้าํไปสูการไดป้ระโยชนม์ากขึนในการนิยามสารสนเทศ่ ่ ้  
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คาํวา ขอ้มูล สารสนเทศ ความรู้ และปัญญา นนั มกัจะไดรั้บการนาํมาจดัเป็นลาํดบัชนัและ่ ้ ้
แสดงใหเ้ห็นในรูปของปิรามิด เรียกวา ปิรามิ่ ด DIKW โดยมีขอ้มูลอยท่ีูฐานลาง่ ่  และปัญญาเป็นสวนท่ี่
อยปูลายยอดของปิรามิด ่ ดงัภาพท่ี 1.1 

ภาพนีชวยใหเ้ราเขา้ใจความสาํคญัของภาพวามีตอการรับรู้ของคนเราอยางไร จากภาพจะส่ือให้้ ่ ่ ่ ่
เห็นวา สารสนเทศมีท่ีมาจากขอ้มูล และความรู้มีท่ีมาจากสารสนเทศ และดว้ยเหตุนีขอ้มู่ ้ ลมีศกัยภาพ
มหาศาล ท่ีนาํสูการเกดปัญญา สารสนเทศมีลกัษณะพิเศษ โดยเฉพาะจากการตีความของมนุษย ์จึงเป็น่ ิ
สิงท่ีอยเูหนือและไกลกวาขอ้มูล่ ่ ่  ความรู้กมีบางสิงบางอยางท่ีมากกวาสารสนเทศ  เชนอาจมีการเรียนรู้ ็ ่ ่ ่่
ปัญญาเป็นการนาํความรู้ไปใชน้บัเป็นเป้าหมายสูงสุดของทุกองคก์ารและลูกจา้งพนกังาน   

ข้อมล ู  

ขอ้มูล (Data) เป็นคาํท่ีมาจากภาษาละติน มีความหมายวา ่ “สิงท่ีให้่ ” (something given) ขอ้มูล
เป็นคาํท่ีใชท้วัไปเพื่อหมายถึงวตัถุดิบ ่ (raw material) ขอ้มูลเป็นเร่ืองเกยวกบ ขอ้เทจ็จริง ความเป็นจริง ี่ ั
หรือสิงท่ีแทนความจริงเกยวกบสิงของและเหตุการณ์ ่ ่ี่ ั แมใ้นทางคอมพวิเตอร์มกัจะหมายถึงจาํนวน
ตวัเลข และรหสั  

ขอ้มูลมีอยทุูกหนแหง ไมเพยีงแตในระบบสารสนเทศ  ขอ้มูลเป็นสิงท่ีหนงัสือพิมพ ์รายงาน ่ ่ ่ ่ ่
และระบบสารสนเทศนาํเสนอใหแ้กเรา  ขอ้มูลเองนนัไมมีอะไรท่ีจะสอนเรา การเปล่ียนขอ้มูลใหเ้ป็น่ ้ ่
สารสนเทศท่ีมีความหมายเกยวขอ้งกบความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ี่ ั  การแยกขอ้มูลออกจากสารสนเทศ 
เราตอ้งมองท่ีบริบทของขอ้มูลและสารสนเทศ ถา้ไมมีบริบทกไมมีสารสนเทศ ่ ็ ่  และบริบทในคาํถาม

ภาพท่ี 1.1 แสดงปิรามิด DIKW 
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ตอ้งไมเพียงเกยวกบสภาพแวดลอ้มของขอ้มูล เชน ขอ้มูลมาจากไหน ทาํไมจึงมีการส่ือสาร มีการจดัวา่ ี่ ั ่ ง
ขอ้มูลอยางไร เป็นตน้่  แตมาจากบริบทและเจตนาของคนที่ตีความหมายขอ้มูล ่  

สารสนเทศ  

ระดบัท่ีอยเูหนือขอ้มูลในปิรามิด คือ สารสนเทศ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตีความโดย่
ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์ คนจึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในนิยามนี  ถา้ขอ้มูลไมเปล่ียนสถานะความรู้้ ่
ของบุคคล ขอ้มูลกยงัคงอยท่ีูระดบัขอ้มูล  สารสนเทศหมายถึงการเปล่ียนวิธีท่ีผูรั้บรับรู้บางสิงบางอยาง ็ ่ ่่  
สารสนเทศควรมีผลกระทบตอการตดัสินใจ และพฤติกรรม ่  

ถา้ขอ้มูลเป็นวตัถุดิบ (raw material) สารสนเทศกเป็นผลิตผลสาํเร็จ ็ (finished product) 
สารสนเทศคือขอ้มูลในบริบท ตวัอยางเชน โทรศพัทห์มายเลข่ ่   + 66 2 253 1234  หมายเลขโทรศพัทน้ี์
ประกอบดว้ยเคร่ืองหมาย บวก แสดงการเป็นหมายเลขโทรศพัทต์างประเทศ ตามดว้ยรหสัทางไกล่  
หมายเลข 66 2 แลว้ตามดว้ยรหสัชุมสาย 253 1234 การเรียงลาํดบัตวัเลขและสญัลกัษณ์นี มีการนิยาม้
ตามมาตรฐานสากลและมาตรฐานทอ้งถิน และอยใูนแบบแผนท่ีทาํใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชห้มายเลขโทรศพัท์่ ่
นนัเขา้ใจ ชวยทาํใหผู้ท่ี้มาทองเท่ียวประเทศไทยมองเห็นมูลคาในตวัเลขท่ีเรียงลาํดบันี ้ ่ ่ ่ ้   นกัทองเท่ียวได้่
หมายเลขโทรศพัทม์าและนาํมาใชต้ามขอบขายอา้งอิงท่ีตอ้งใชเ้ป็นสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร ่ ่  

ความรู้ 

 คนสวนมากมีความรู้สึกโดยสญัชาตญานวาความรู้เป็นสิงท่ีกวา้ง ลึก และมีคามากกวาขอ้มูล่ ่ ่ ่่
และสารสนเทศ   เรายอมรับกนวาความรู้มีความเกยวขอ้งใกลชิ้ดกบบุคคลแตละคน ั ่ ี่ ั ่  จึงพบกนั
โดยทวัไปวาองคก์ารในปัจจุบนัตอ้งการพฒันาเป็นองคก์ารแหงการเรียนรู้ ่ ่ ่ (learning Organization)โดย
การพฒันาคนใหมี้ความรู้  บางคนเช่ือวาความรู้นนัสามารถเกบสะสมไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ และ่ ็้
ผูร้วมงานคนอ่ืนสามารถสกดออกมาเพื่อสร้างความรู้ เพือ่นาํมาปรับปรุงใหม ่ ั ่  บางคนเช่ือวาความรู้มีอยู่ ่
ในความรู้สึกนึกคิดของลูกจา้งพนกังาน และใชว้ิธีการทางวฒันธรรมกระตุน้ใหมี้การแบงปันความรู้่
และการติดตอส่ือสาร่  ตวัอยางเชน สงเสริมใหมี้การติดตอส่ือสารแบบพบหนา้กน ่ ่ ่ ่ ั (face-to-face 
communication) และการใชร้ะบบความเช่ียวชาญ เชนเป็นพี่เลียง เป็นผูใ้หค้าํปรึกษา ่ ้  ความรู้เกยวขอ้งี่
กบการตีความจากความรู้สึกนึกคิดของมนุั ษยแ์ละในเวลาเดียวกนมนุษยก์เป็นผูเ้พิมความสาํคญัใหก้บั ็ ั่
สารสนเทศท่ีไดรั้บนนั ้  
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 มีบางคนกลาววาการแยกความแตกตางระหวางสารสนเทศและความรู้นนัไมเป็นไปตาม่ ่ ่ ่ ่้
ธรรมชาติ แตบางคนกแยกออกจากกนไดช้ดัเจน ประการแรก ความรู้แตกตางจากสารสนเทศตรงที่่ ็ ั ่
ความรู้ใชค้าดการณ์ลว่ งหนา้ไดแ้ละสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั ในขณะท่ีสารสนเทศนนัเป็น้
เพียงขอ้มูลในบริบท ความรู้มีความชิดใกลก้บการกระทาํในขณะที่สารสนเทศอาจถูกมองวาเป็นเพียงั ่
เอกสารของความรู้  ประการท่ีสอง สารสนเทศเป็นพนืฐานของความรู้ ความรู้เป็นสิงท่ีเช่ือมตอกบ้ ่ ่ ั
คานิยม ควา่ มเช่ือ และการกระทาํ ประการท่ีสาม ความรู้ไมใชเพยีงการรู้สารสนเทศ  แตเป็นสารสนเทศ่ ่ ่
ในบริบท (Information in context) ความรู้หมายถึงความเขา้ใจนยัสาํคญัของสารสนเทศ ประการท่ีส่ี 
ความรู้คือมูลคาท่ีเพิมใหแ้กสารสนเทศโดยคนที่มีประสบการณ์และมีไหวพริบปฏิภาณท่ีจะเขา้่ ่ ่ ใจ
ศกัยภาพของสารสนเทศ ความรู้มีมูลคากตอเม่ือมีการกระทาํท่ีตอ้งใชค้วามรู้นนั หรือกลาวไดว้า ความรู้่ ็ ่ ่ ่้
มีคาเม่ือมีการกระทาํ่   

Machlup (1983) นาํจุดท่ีเป็นประโยชน์ท่ีวา สารสนเทศไดม้าจากการบอกกลาว สวนความรู้่ ่ ่
ไดม้าจากการคิด จากประสบการณ์ในการคิดของเรา เราสร้างความรู้ใหมไดโ้ดยไมไดรั้บสารสนเทศใด่ ่
ใหมเขา้มา สารสนเทศจึงบงบอกถึงการถายโอน ในขณะท่ีความรู้เป็นสภาวะ ่ ่ ่ (state) หรือการรู้  

สวน ่ Wilson (2002) กลาววา เม่ือไรกตามท่ีเราตอ้งการแสดงวาเรารู้ เราสามารถทาํไดโ้ดยการ่ ่ ็ ่
สงขาวสารนนัออกมาโดยวิธีใดวิธีหน่ึง เชน การพู่ ่ ่้ ด การเขียน การวาดภาพ การแสดงทาทาง หรือการใช้่
ภาษากาย ขาวสารจากวิธีดงักลาวนีไมไดส้งความรู้ เป็นเพียงสารสนเทศ ซ่ึงคนท่ีตอ้งการรู้อาจดูดซึม ่ ่ ่ ่้
เขา้ใจ มีความเขา้ใจ และนาํไปเช่ือมโยงกบโครงสร้างความรู้ของตนเอง  โครงสร้างเหลานีจะแตกตางั ่ ่้
กนระหวางคนที่สงขาวั ่ ่ ่ สารและคนรับขาวสารนนั เพราะวาโครงสร้างความรู้ของแตละคน่ ่ ่้  กาหนดโดยํ
ชีวประวติัของแตละคน่  (biographically determined) ดงันนัความรู้ท่ีสร้างจากขาวสารจึงไมมีทาง้ ่ ่
เหมือนกนกบความรู้ท่ีมาจากแหลงท่ีสงขาวสาร ั ั ่ ่ ่  

ปัญญา  

บนสวนยอดของปิรามิดคือปัญญา ่ (wisdom) หรือเรียกอีกอยางวา่ ่  สติปัญญา เชาวน์ ความ
เฉลียวฉลาด ความรู้จกัคิด ความมีกนึÌ  ความฉลาดเฉลียว (intelligence) ปัญญาคือการนาํความรู้มาใช ้
ปัญญาเป็นระดบัสุดยอดของความเขา้ใจ นนัคือเรามีความเขา้ใจในแบบแผนเพยีงพอท่ีเราสามารถใช้่
แบบแผนนนัสาํหรับตวัเราในวิธีการและสถานการณ์ใ้ หมท่ีเราไมไดเ้รียนรู้มากอน  ปัญญาเป็นสิงท่ีอยู่ ่ ่่ ่
ลึกในตวัตนของเรา และเชนเดียวกบความรู้ท่ีเป็นการยากท่ีจะนาํไปแบงปันหรือเป็นไปไมไดท่ี้จะ่ ั ่ ่
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แบงปัน เน่ืองจากปัญญาเป็นเร่ืองเฉพาะตวับุคคลมาก เราตอ้งไตเตา้จากขอ้มูลมากวาจะถึงปัญญา ่ ่ ่
เหมือนลาํดบัของหวงโซ การเก่ ่ ิดปัญญาเป็นกระบวนการของประสบการณ์มากมายหลายปี เกยวขอ้งี่
กบการพิจารณาใครครวญ ั ่  การนึกถึงอดีต การตีความ และการไตรตรองความรู้สึกนึกคิดเพื่อกอเกดเป็น่ ิ่
ปัญญา  

 มนุษยรั์บเอาสารสนเทศดว้ยวิธีการท่ีคลา้ยคลึงกน แตไมมีความเทาเทียมกนในการนาํเอาขอ้มูลั ่ ่ ่ ั
และสารสนเทศมาสร้างเป็นความรู้และปัญญา ปัญญาจึงเป็นคุณลกัษณะสาํคญัของมนุษย ์  

การไตร่ตรองเกีย่วกบัข้อมล สารสนเทศ ความร้ และปัญญาู ู  

ยงัไมเป็นท่ีชดัเจนโดยตรงวาเมื่อใดมีการถายโอนเกดขึนระหวางระดบัตาง ๆ ของปิรามิด  ยงัมี่ ่ ่ ิ ่ ่้
แนวคิดคาบเกยวกนอยมูากระหวางคาํเหลานีในปิราี่ ั ่ ่ ่ ้ มิด  บางคนแยง้วา สารสนเทศ บรรยายสิงตาง ๆ ่ ่่   
บางคนไปใหน้าํหนกัคุณคาท่ีระดบัปัญญา กระนนักตามขอ้มูลอาจมีผลกระทบท่ียงิใหญถา้คนท่ีไดข้อ้มู้ ่ ็ ่้ ่
ไปนนัเขา้ใจขอ้มูลและนาํมนัไปใชไ้มวาจะเป็นฝ่ายธรรมหรือฝ่ายอธรรม ้ ่ ่   

ขอ้มูลและสารสนเทศเปรียบเหมือนเหรียญสองดา้น ขอ้มูลอยใูนดา้นปรนยั หรือเป็นจริงและ่
สารสนเทศอยใูนดา้นอตันยัหรือขึนกบบุคคล ขอ้มูลและสารสนเทศสามารถนาํมาจดัการได ้แตความรู้่ ั ่้
ไมสามารถนาํมาจดัการได ้ยกเวน้เป็นสารสนเทศของบุคคลนนั และกจะเป็นไปไดอ้ยางไมสมบูรณ์ ่ ็ ่ ่้   

ส่ือกลางและข่าวสาร  

สิงท่ีมกัจะเขา้ใจกนผดิอยู่ ั เ่สมอในเร่ืองของความสบัสนระหวางสารสนเทศและสิงแทน่ ่
สารสนเทศ นกัวิชาการหลายคนมีความคิดเห็นวาควรแยกความแตกตางใหเ้ห็นชดัเจนวา สารสนเทศ่ ่ ่
หมายถึงสิงท่ีจบัตอ้งไมได ้ หรือไมไดเ้ป็นวสัดุสิงของ ในขณะท่ีสิงแทนสารสนเทศเป็นวสัดุและให้่ ่ ่่ ่
ขาวสาร่  มีเคร่ืองมือเกบสารสนเ็ ทศมากมายหลายอยาง ทงันีกระดาษ แผนศิลา แผนจารึก ฝาผนงั หรือ่ ่ ่้ ้
วตัถุอ่ืน ๆ ใหพ้ืนท่ีแกเราในการเขียนความคิดของเราลงไป   ้ ่  และเม่ือเขา้สูยคุสมยัของเทคโนโลยี่
สารสนเทศ  กมีเคร่ืองมือมากมายใหแ้กเราในการใชเ้ป็นส่ือกลางในการเกบสารสนเทศ ็ ็่  

สารสนเทศแตกตางจากส่ือก่ ลางท่ีใชบ้นัทึกสารสนเทศ โดยขอ้เทจ็จริงแลว้ลกัษณะของ
สารสนเทศนนัสามารถถายโอนระหวางส่ือกลางโดยเนือหาไมสูญหายไป  ประโยคท่ีเขียนลงใน้ ่ ่ ่้
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กระดาษ อาจถูกนาํไปพิมพ ์ไปประมวลผลคาํ ไปตีพิมพ ์ไปถายเอกสาร หรืออ่ืน ๆ โดยสาระใน่
สารสนเทศไมเปลี่ยนไป ่  

บอยครังท่ีเราจะดูสิง่ ้ ่ ท่ีใชแ้ทนสารสนเทศ เชน หนงัสือ หรือ ่ DVD วาส่ือนนัเป็นสารสนเทศ ซ่ึง่ ้
เป็นความเขา้ใจท่ีไมถูกตอ้ง แนวความคิดเกยวกบสารสนเทศและส่ือกลางของสารสนเทศจึงมกัมีการใช้่ ี่ ั
ท่ีสบัสน ทงั ๆ ท่ีมีความแตกตางกนและมีคุณสมบติัแตกตางกน อาจกลาวอยางงาย ๆ วา สารสนเทศ้ ่ ั ่ ั ่ ่ ่ ่
เป็นเนือหา ขาวสาร และสิงแทนสารสนเทศเป็นส่ือกลาง อยางไรกตามส่ือกลางไมใชขาวสาร แมว้าจะมี้ ่ ่ ็ ่ ่ ่ ่่
ผลตอขาวสาร่ ่ โดยตรง  การมีเคร่ืองรับวิทย ุการบอกรับหนงัสือพิมพป์ระจาํวนั หรือแมแ้ตการเขา้ถึง่
ระบบอีเมลไ์มไดรั้บประกนวา่ ั ่ คนนนั้ ไดอ้าน่  ไดเ้ห็นหรือไดย้นิขาวสาร่ และเขา้ใจขาวสารนนั่ ้  ผลท่ี
ตามมาคือการมีเทคโนโลยสีารสนเทศมากขึนหรือดีขึนไมจาํเป็นวาจะทาํใหก้ารรับสารสนเทศดีขึน ้ ้ ้่ ่  

นิยามสารสนเทศ 

การไตรตรอง และความเขา้ใจผดิในเร่ืองของสารสนเทศที่กลาวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้าเป็น่ ่ ่
เร่ืองยาก  ท่ีจะแยกสารสนเทศออกจากแนวความคิดท่ีเกยวขอ้งี่ นนั มีผูป้ระมาณการวามีการใหนิ้ยาม้ ่
มากกวา ่ 400 นิยาม จากนกัวิจยัตางสาขากน ความสบัสนมีเพิมขึนเม่ือมีการนาํไปใชป้ระกอบกบคาํอ่ืน ่ ั ั่ ้
ๆ เป็นวลี เชน เทคโนโลยสีารสนเทศ  ่ (Information technology) การรู้เทคโนโลย ี(Information 
literacy) การจดัการสารสนเทศ (Information management) เป็นตน้ 

ในเอกสารนีจะนิยามสารสนเทศโดยยดึมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง ้ (human-centered) ซ่ึงจะไม่
ครอบคลุมตามท่ีนกัวิชาการและนกัปฏิบติันิยามกนไว ้สาํหรับวิธีท่ียดึมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางนนัเกยวขอ้งั ี่้
กบเร่ืองของจิตใจ การตดัสินใจ การเรียนรู้ของมนุษย ์การตดัสิั นใจเกยวกบความเขา้ประเดน็ของี่ ั
สารสนเทศ และกระบวนการติดตอส่ือสาร ่  

การใหนิ้ยามในท่ีนีเป็นไปตามแนวทางของ ้ Case (2002) ซ่ึงกาหนดนิยามสารสนเทศวาตอ้งมีํ ่
ความเกยวขอ้งกบสิงตอไปนีี่ ั ่่ ้  

• ยอมรับความคิดท่ีเป็นสามญัสาํนึกของการใชส้ารสนเทศท่ีใชก้นอยใูนชีวิตประจาํวนั  ั ่  
• ยอมรับสารสนเทศที่ไดม้าจากความไมตงัใจ เชนจากการสงัเกตธรรมชาติในโลก เทาเทียมกบ่ ่ ่ ั้

สารสนเทศท่ีมาจากการตงัใจติดตอส่ือสารระหวางกน้ ่ ่ ั   
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• ยอมรับสารสนเทศที่เกดขึนภายใน เชน ความทรงจาํ การคิดคน้ เทาเทียมกบสารสนเทศที่สร้างิ ่ ่ ั้
จากภายนอก เชน การอานขอ้ความ ่ ่  

• ยอมรับรูปแบบของสารสนเทศที่นอกเหนือจากการตอ้งใชใ้นการแกปัญหา หรือการตดัสินใจ ้  
• ยอมรับความสาํคญัของแหลงท่ีมาทงัจากไมเป็นทางการ เชน จากเพื่อน เทาเทียมกบแหลงท่ีมา่ ่ ่ ่ ั ่้

อยางเป็นทางการ เชน ขอ้มลู หรือ เอกสาร่ ่   
• เกยวขอ้งกบความรู้สึกนึกคิดของมนุษย ์ทงัจากการสร้าง การรับี่ ั ้ รู้ หรือการตีความสารสนเทศ  

การนิยามท่ียดึมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางนี ้ (The human-centered approach) เนน้ความหมายและการ
ใชส้ารสนเทศในเชิงความคิดรวบยอด หรือมโนทศัน์ (Concept) ดงันนั ความเป็นตวัตนโดยแทจ้ริงของ้
สารสนเทศนนัจึงเป็นไปไมได ้คนสวนมากเห็นดว้ยวาสารสนเทศ้ ่ ่ ่ นนัไมมีความหมายยกเวน้เม่ือ้ ่
สารสนเทศนนัมีผลกระทบตอมนุษย ์้ ่  สารสนเทศอาจถูกมองวาเป็นความรู้ท่ีมีศกัยภาพ  และการท่ี่
สารสนเทศจะเปลี่ยนไปเป็นความรู้ จะตอ้งมีการบูรณาการเขา้กบโครงสร้างความรู้ท่ีมีอยแูลว้  ั ่
สารสนเทศท่ีผูรั้บไดรั้บมีผลตอภาวะท่ีเป็นอยเูดิมของผู ้่ ่ รับ  ทงันีสารสนเทศมากมายมีการรับผาน้ ้ ่
ภาษาธรรมชาติหรือภาษาของมนุษย ์ ผูรั้บจึงควรมีความรู้เดิมในภาษานนั ความหมายของคาํท่ีส่ือสาร้
กนจะสามารถเขา้ใจกนไดใ้นบริบทของสงัคมและวฒันธรรม ั ั  

การประเมินสารสนเทศเกดขึนไดเ้ม่ือมีการตระหนกัถึงบริบทท่ีสารสนเทศนนัไดรั้บกิ ้ ้ าร
ตีความหมาย ผูรั้บสารสนเทศเห็นคุณคาสารสนเทศในบริบทของตน  ผูรั้บไดรั้บสารสนเทศจากขาวสาร่ ่
ท่ีสงมา ตวัอยางเชน หนงัสือท่ีจดัพิมพส์วยงาม หรือทอนเสียงของเสียงดนตรี การตีความของคาํตาง ๆ ่ ่ ่ ่ ่
เนือเพลง หรือเสียง เปล่ียนแปลงไปตามบุคคลนนั ๆ ตามท่ีคน ๆ นนั ตีความตา้ ้ ้ มโครงสร้างความรู้ของ
ตนเอง 

ผลสืบเน่ืองของการตีความนีกคือผูส้งจะตอ้งมีตวัรับอยใูนความรู้สึกนึกคิดเพื่อทาํนายผลของ้ ็ ่ ่
สารสนเทศท่ีมีตอผูรั้บหรือผูใ้ชส้ารสนเทศนนั  สารสนเทศมากมายที่สงไปเป็นเพยีงขอ้มูลธรรมดาถา้่ ่้
ศกัยภาพของผูรั้บไมเหมาะตอการรับ แมว้าจะเจาะจงตั่ ่ ่ ้งใจสงใหค้นนนั ๆ  ดงันนั การจะทาํให้่ ้ ้
สารสนเทศนนัมีคุณคา ตอ้งคาํนึงถึงความรู้ของผูรั้บสารสนเทศนนัดว้ย้ ้่  

รายละเอียดเพมิเติมขา้งตน้ นาํไปสูการนิยามสารสนเทศที่เหมาะท่ีสุดวา สารสนเทศคือ ่ ่ ่  

ความแตกตางอะไรกตามที่ทาํใหเ้กดจิตสาํนึกแตกตาง ตามความรู้สึกนึกคิดของม่ ็ ิ ่ นุษย ์ (Any 
difference that makes a difference to a conscious, human mind)  
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นิยามนีเนน้ ้ (1) ขอ้มูลอาจมาจากท่ีไหนหรือจากอะไรกได ้แมจ้ะมาจากความคิดภายในของ็
ผูรั้บ (2) ครอบคลุมขอบขายท่ีกวา้ง่  (3) ท่ีความตงัใจของผูส้งไมจาํเป็นท่ีผูรั้บจะนาํไปประยกุตไ์ด้้ ่ ่
ตรงกน และ ั (4) ความแตกตางของการรับรู้ เนน้ประสบการณ์สวนบุคคลของบุคคลท่ีไดรั้บสารสนเทศ่ ่  

สารสนเทศไมมีความหมายอยใูนตวัจนกวามนุษยจ์ะตีความสารสนเทศนนั เราอาจสง่ ่ ่ ่้
สารสนเทศและพยายามกระตุน้การตอบสนอง แตเ่ ราไมมีทางแนใจไดเ้ลยวาผูรั้บจะตีความสารสนเทศ่ ่ ่
ตามท่ีเราสงใหน้นั  ยงิกวานนั เราไมรู้ถึงอารมณ์คนรับในขณะท่ีกาลงัรับสารสนเทศ และกไมรู้วาคนรับ่ ่ ่ ํ ็ ่ ่้ ้่
นนัมีความสนใจ มีแรงจูงใจ ความเช่ือ เจตคติ ความรู้สึก ความรู้สึกในประเดน็ และอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุนี ้ ้
ความหมายท่ีเกิดขึนจึงไมใชความหมายท่ีเราใสลงในขาวสารในฐานะผูส้งแตเป็นความหมายท่ีผูฟั้งใส้ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
ลงในเร่ืองราวนนั้     

นิยามตามทีก่าํหนดไว้ในพจนานกรมุ  

การใหค้วามหมายของสารสนเทศจาก The free dictionary มีดงัน้ี 
(http://www.thefreedictionary.com/information)  

The American Heritage® Dictionary of the English Language, Fourth Edition copyright 
©2000 by Houghton Mifflin Company. Updated in 2003. Published by Houghton Mifflin Company. 
All rights reserved. ใหนิ้ยามไวด้งัตอไปนี่ ้  

สารสนเทศ คือ 

1. ความรู้ท่ีมาจากการศึกษา ประสบการณ์ หรือการเรียนการสอน (Knowledge derived from 
study, experience, or instruction.) 

2. ความรู้ในเหตุการณ์สาํคญัหรือสถานการณ์ท่ีมีการรวบรวมหรือรับมาจากการติดตอส่ือสาร ่
สติปัญญา หรือขาว ่ (Knowledge of specific events or situations that has been gathered or received by 
communication; intelligence or news.) 

3. การรวบรวมขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูล: สารสนเทศทางสถิติ (A collection of facts or 
data: statistical information.) 
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4. การกระทาํเพื่อใหเ้กดการติดตอส่ือสาร หรือเกดเง่ือนไขของการรับขาวสาริ ่ ิ ่ / การส่ือสาร
ความรู้: คาํแนะนาํความปลอดภยัแกผูโ้ดยสาร ่ (The act of informing or the condition of being 
informed; communication of knowledge: Safety instructions are provided for the information of our 
passengers.) 

5. การประมวลผล การเกบ และการสงขอ้มูล ในวิทยาการคอมพิวเตอร์ ็ ่ (Computer 
Science Processed, stored, or transmitted data.) 

6. การวดัคาเป็นตวัเลขจากผลการทดลองทางวิทยาศาสตร์ ่ (A numerical measure of the 
uncertainty of an experimental outcome.) 

7. การกลาวหาทางอาชญากรรมโดยเจา้หนา้ท่ีแทนท่ีจะมาจากขอ้กลาวหาของคณะลูกขนุ ่ ่
ในทางกฎหมาย (Law a formal accusation of a crime made by a public officer rather than by grand 
jury indictment.) 

Collins Essential English Dictionary 2nd Edition 2006 © HarperCollins Publishers 2004, 
2006 ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

Information เป็นคาํนามหมายถึง  
1. ขอ้เทจ็จริง ความรู้ท่ีไดม้าในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง (knowledge acquired in any manner; 

facts) 
2. คอมพิวเตอร์ (Computers) การใหค้วามหมายขอ้มูลจากการตีความ (the meaning given to 

data by the way it is interpreted) 
Dictionary of  Military and Associated Terms.  US Department of Defense 2005. ใหนิ้ยามไวด้งัน้ี 

1. ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล หรือคาํสอนท่ีอยใูนส่ือกลางหรือรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ่ (Facts, data, or 
instructions in any medium or form.) 

2. ความหมายท่ีมนุษยใ์หแ้กขอ้มูลตามความเขา้ใจของตน ่ (The meaning that a human assigns 
to data by means of the known conventions used in their representation.) 

Thesaurus Based on WordNet 3.0, Farlex clipart collection. © 2003-2008 Princeton University, 
Farlex Inc. 

1. สารสนเทศ – ขาวสารท่ีรับและเขา้ใจ ่ (information - a message received and understood) 
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2. สารสนเทศ – ความรู้ท่ีไดม้าจากการศึกษาหรือจากประสบการณ์ หรือจากการสอน 
(information - knowledge acquired through study or experience or instruction) 
3. สารสนเทศ – การกลาวหาทางอาชญากรรมอยางเป็นทางการ่ ่  (information - formal 
accusation of a crime) 
4. สารสนเทศ – ขอ้เทจ็จริงท่ีเกบรวบรวม และนาํมาสรุปได ้็ “ขอ้มูลทางสถิติ” (information - a 
collection of facts from which conclusions may be drawn; "statistical data") 
5. สารสนเทศ – (ทฤษฎีการติดตอส่ือสาร่ ) การวดัคาออกมาเป็นตวัเลขจากผลท่ีปรากฏคาไม่ ่ ่
แนนอน่ ; สญัญาณท่ีมีสารสนเทศนบัพนับิต 
Information - (communication theory) a numerical measure of the uncertainty of an outcome; 

"the signal contained thousands of bits of information" 
จากพจนานุกรมออนไลน์ (http://dict.longdo.com/search/information) 
 

English-Thai: NECTEC's Lexitron-2 Dictionary [with local updates] 

Information 
[N] ขาวสาร่ , See also: ขอ้มูล, ความรู้
, Syn. data, facts, knowledge, intelligence; news 

Information system [N] ระบบสารสนเทศ 
 
English-Thai: HOPE Dictionary [with local updates] 

Information 
(อินฟอร์เม'เชิน) n. ความรู้,ขาว่ ,ขอ้มูล,การบอกขาว่ ,การใหค้วามรู้,สาํนกังาน
สนเทศ., S. . informational adj., S. learning 

Information technology 

เทคโนโลยสีารสนเทศใชต้วัยอวา ่ ่ IT หมายถึงเทคโนโลยใีนการรวบรวม
ขอ้มูล การจดัเกบอยางมีระบบ การเรียกหาขอ้มูลไดอ้ยางรวดเร็ว การ็ ่ ่
ประมวลผล การวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการประมวลนนั รวมไปถึงการเนน้ใน้
เร่ืองการแสดงผล และประชาสมัพนัธ์สารสนเทศนนัอยางมีประสิทธิภาพ ้ ่
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบผูท่ี้จะนาํไปใชต้อไป ตลอดไปจนถึงการส่ือสารั ่
ขอ้มูลนนัไปยงัหนวยงานตาง ๆ ดว้ย วากนวา ้ ่ ่ ่ ั ่ IT กาลงัจะกาวเขา้มาแทนวิชา ํ ้
MIS (management information system) เพราะมีขอบเขตกวา้งขวางกวามาก ่
สรุปสนั ๆ ไดว้า เป็นเหมือนการนาํวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ้ ่ (computer 
science) รวมกบนิเทศศาสตร์ ั (mass communications) 
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chief information officer 

ประธานฝ่ายสารสนเทศใชต้วัยอวา ่ ่ CIO (อานวา ซีไอโอ่ ่ ) งานสารสนเทศ
เป็นงานท่ีสาํคญัท่ีสุดงานหน่ึง เพราะหนวยงานนีกคือหนวยงานท่ีใช้่ ็ ่้
คอมพิวเตอร์เป็นหลกันนัเอง เป็นท่ีเกบรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และ่ ็
วิเคราะห์ แลว้สงผล ่ (สารสนเทศ) ใหผู้ท่ี้มีอาํนาจ ใชใ้นการตดัสินใจ หรือ
เพื่อไมใหผู้ท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจผดิพลาดเพราะขาดขอ้มู่ ล (บางทีใชใ้น
ความหมายเดียวกนกบหวัหนา้ฝ่ายคอมพิวเตอร์ั ั ) 

Executive information  
System 

ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารใชต้วัยอวา ่ ่ EIS (อานวา อีไอเอส่ ่ ) หมาถึงการ
นาํสารสนเทศหรือขอ้มูลตาง ๆ มาเกบไวใ้นรูปแบบท่ีผูบ้ริหารมกัจะ่ ็
ตอ้งการใช ้และสามารถจะเรียกมาดู หรือใชไ้ดส้ะดวก 

management information  
system 

ระบบการจดัการสารสนเทศใชต้วัยอวา ่ ่ MIS อานวา เอม็ไอเอส เป็นวิชาท่ีวา่ ่ ่
ดว้ยระบบการจดัการสารสนเทศ มีความหมายกวา้ง ๆ วาเป็นการนาํเอา่
ขอ้มูลมาประมวลผลใหเ้กดเป็นความหมายท่ีจะทาํใหเ้ขา้ใจได ้ซ่ึงตอ้งใช้ิ
คอมพิวเตอร์เป็นหลกั เพราะทาํไดร้วดเร็วและทนัตอเหตุการณ์ เพื่อเสนอให้่
ผูบ้ริหารตดัสินใจไดเ้ร็วขึน้  

 
English-Thai: Nontri Dictionary 

Information (n) การบอก,ขอ้ความ,ขาว่ ,ความรู้,เร่ืองท่ีบอก,ขอ้มูล 

Misinformation (n) สิงท่ีทราบมาผดิๆ่ ,ขอ้มูลท่ีผดิ 
 
Thai-English: NECTEC's Lexitron-2 Dictionary [with local updates] 

ไอที [N] informational technology, See also: IT, Syn. เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ศูนยข์อ้มูลขาวสาร่  [N] information center, Syn. ศูนยข์าว่  

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
[N] information technology, See also: IT, Example: เทคโนโลยสีารสนเทศ
เป็นเร่ืองท่ีเกยวขอ้งกบวิถีความเป็นอยขูองสงัคมสมยัใหมอยมูากี่ ั ่ ่ ่ , Thai 
definition: เทคโนโลยท่ีีเกยวกบการผลิต จดัเกบ และเผยแพรขาวสารผานทางี่ ั ็ ่ ่ ่
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เทคโนโลยสีารสนเทศ 
[N] information technology, See also: IT, Thai definition: เทคโนโลยท่ีี
เกยวกบการผลิต จดัเกบ และเผยแพรขาวสารผานทางคอมพิวเตอร์ ไมโครี่ ั ็ ่ ่ ่
อิเลก็ทรอนิกส์และโทรคมนาคม 

สนเทศ [N] information 

สารสนเทศ [N] information 

สารสนเทศ 
[N] information, Example: คอมพิวเตอร์สามารถจดัการขอ้มูลหรือผลิต
สารสนเทศไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว, Thai definition: การแสดงหรือชีแจง้
ขาวสารขอ้มูลตางๆ่ ่ , Notes: (บาลี/สนัสกฤต) 

ขาวสาร่  

[N] information, See also: news; message, Syn. ขาว่ , ประกาศ, ขอ้มูล
, Example: ขาวสารจากห่ นงัสือพิมพช์วยใหเ้รารู้เร่ืองตางๆ ดีขึน่ ่ ้ , Count 
unit: เร่ือง, ขาว่ , ชิน้ , Thai definition: คาํบอกเลาเร่ืองราวท่ีเป็นไปหรือ่
รายละเอียดของขอ้มูลตางๆ่  

ขาวกรอง่  
[N] intelligence, See also: information, Example: เร่ืองนีเช่ือถือไดเ้พราะเป็น้
ขาวกรองท่ีผานการ่ ่ ตรวจสอบแลว้, Count unit:ขาว่ , เร่ือง, Thai 
definition: ขาวท่ีไดต้รวจสอบหลกัฐานแลว้วาเป็นขาวท่ีเช่ือถือได้่ ่ ่  

ขาว่  
[N] information, Syn. ขาวสาร่ , ขอ้มูล, Example: ผูเ้ห็นเหตุการณ์ตอ้งการให้
ขาวเร่ืองการโจรกรรมธนาคารแกตาํรวจ่ ่ , Count unit: เร่ือง, ประเดน็, Thai 
definition: คาํบอกเลาเร่ืองราวหรือรายละเอียดของขอ้มูล ซ่ึงโดยปกติมกัเป็น่

กลาวโดยสรุปไดว้า่ ่ สารสนเทศยงัเป็นคาํท่ียากตอการอธิบาย และการใหนิ้ยาม แมจ้ะมี่
การศึกษาคน้ควา้แงมุมตาง ๆ ของสารสนเทศ ่ ่  กยงัมีสิงท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจเกยวกบสารสนเทศ ทงั็ ี่ ั่ ้
ในระดบับุคคล องคก์ารและสงัคม  สารสนเทศและนิยามของสารสนเทศจะมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ยคุสมยัท่ีทาํใหเ้ราเขา้ใจวาอะไรทาํใหแ้หลงขอ้มูลเกยวกบสารสนเทศมีความแตกตางกนจนเป็นผลทาํ่ ่ ี่ ั ่ ั
ใหเ้ราเขา้ใจสารสนเทศไดย้าก   
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เทคโนโลยยีคุใหม่ 
 

เทคโนโลยใีนปัจจุบนัมีบทบาทตอการ่ ดาํเนินชีวิตของคนเรา การเรียนรู้และกจกรรมตางๆ ิ ่
ดาํเนินการผาน่ ออนไลน์ ทงัการติดตอส่ือสาร้ ่ และการรวมมือ่  การเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกน ่ ั การไดม้าซ่ึงสารสนเทศ   การสร้างสารสนเทศ หาสิงบนัเทิงใจ และ่
แลกเปล่ียนธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  

สารสนเทศตาง ๆ ถูกเกบและแสดงบนหนา้เวบ็เพจ  สารสนเทศเหลานีประกอบดว้ย ขอ้ความ ่ ็ ่ ้
(text) ภาพกราฟิกส์ (graphics) ภาพแอนิเมชนั ่ (animations) เสียง (sound) วีดิโอ (video) และ
ปฏิสมัพนัธ์ (interactivity)  เทคโนโลยเีวบ็ไดมี้การพฒันามาถึงชวงของการเปล่ียนแปลงจาก เวบ็ ่ 1.0 
(Web 1.0) มาเป็นเวบ็ 2.0 (Web 2.0) สงผลทาํใหส้ารสนเทศมีการสร้างและการแสดงในลกัษณะจรวิสยั ่
(dynamic) ประสิทธิภาพในการมีปฏิสมัพนัธ์มีเพิมมากขึน นอกเหนือจากการจดัการ่ ้ สารสนเทศท่ีทาํได้
งายในระดบัผูใ้ชง้านทวัไป ่ ่  

 

เทคโนโลยเีปล่ียนวถีิชีวติ 
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงทาํใหว้ิถีชีวิตของเราเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  ทงัวิธี้ การติดตอส่ือสาร ่

การเขา้ถึงสารสนเทศ การแลกเปล่ียน การแบงปัน่  วิถีชีวติออนไลน์เกดขึนไดใ้นทุกกจกรรมของชีวติ  ิ ิ้
ดงัตวัอยางในภาพท่ี ่ 1.2-1.10  

 

 
 

ภาพท่ี 1.2 การคน้ควา้จากหอ้งสมุดเปล่ียนเป็นการคน้ควา้ขอ้มูลออนไลน์ 
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ภาพท่ี 1.3 มีการใชส้ารานุกรมออนไลน์มากขึน้  

 
ภาพท่ี 1.4 มีการใชพ้จนานุกรมออนไลน์ 

 

 
 

ภาพท่ี 1.5 มีการใชแ้ผนท่ีและภาพถายผานดาวเทียม่ ่ ออนไลน์ 
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ภาพท่ี 1.6 มีการสร้างสารสนเทศพร้อมแสดงผลออนไลน์ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

 
 

ภาพท่ี 1.7  มีการใชแ้หลงบริการเคร่ืองมือ่ พร้อมใชบ้ริการพืนท่ีเกบขอ้มูลและสารสนเทศ้ ็  
 

 
 

ภาพท่ี 1.8  มีการใชบ้ริการแปลขอ้ความหรือหนา้เวบ็ออนไลน ์
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1.9 มีการฟังวิทยแุละดูทีวีทงัร้ ายการทีวีปัจจุบนัและรายการทีวยีอ้นหลงั 
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ภาพท่ี 1.10 มีการเขา้สงัคมออนไลน์ผาน่ เวบ็ไซตเ์ครือขายสงัคม่  

 

ก้าวสู่เวบ็ 2.0 
อินเทอร์เน็ตมีการเติบโตไปอยางไมหยดุยงั และสร้างสิงท่ีไมนาเป็นไปไดท่ี้สงผลตอวิถีชีวิต่ ่ ่ ่ ่ ่้ ่

ของคนเรา  ตงัแตในชวงปี ้ ่ ่ พ.ศ. 2533 หรือ ค.ศ. 1990 เป็นตน้มา จนถึงชวงเริมตน้ของศตวรรษท่ี ่ ่ 21 
เครือขายใยแมงมุมโลกหรือเวิลดไ์วดเ์วบ็ เป็นพืนท่ีหลกัท่ีผูค้นเขา้มาใชข้อ้มูล  ่ ้ โดยสารสนเทศมีทิศ
ทางการไหลไปในทางเดียว เวบ็ไซตส์ร้างขึนโดยผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลย ี ใชร้หสัในภาษา ้
HTML และใช ้FTP ในการถ่ายโอนขอ้มูลขึน ้ (upload) และถายโอนขอ้มูลลง ่ (download)  

ตอมาประมาณปี ่ พ.ศ. 2547 หรือ ค.ศ. 2004 เคร่ืองมือใหมบนเวบ็ไดถื้อกาเนิดขึน เคร่ืองมือ่ ํ ้
เหลานีทาํใหค้นธรรมดาทงัหลายสามารถสร้างเนือหาใสลงไปในเวบ็ได ้่ ่้ ้้ คนท่ีไมมีทกัษะในการ่
โปรแกรมกสามารถสร้างเนือหาขอ็ ้ งตนเองไวบ้นเวบ็ทงัการเขียนบนัทึกประจาํวนั ภาพถาย วีดิโอ การ้ ่
กระจายเสียง (Podcast) การสร้างสารานุกรม การสร้างสไลดโ์ชว ์และอ่ืน ๆ อีกมากมาย เวบ็ไดเ้ปล่ียน
จากถนนเดินทางเดียวมาเป็นถนนสองทาง คนธรรมดาทวัไป่ สร้างเนือหาไดเ้อง้  ไมใชเฉพาะจากกลุมผูท่ี้่ ่ ่
มีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยเีทานนั่ ้  

ในปี พ.ศ. 2550 หรือ ค.ศ. 2007 เวบ็รุนท่ี ่ 2 กเปิดตวั็  เป็นเวบ็อาน่ /เขียน (Read/Write Web) เวบ็
ใหมนีเป็นเวบ็ท่ีทา้ทายความพยายามในการสร้างสรรคเ์พื่อการศึกษา ่ ้ ครูผูส้อนใชเ้คร่ืองมือในเวบ็ 2.0 
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เพื่อเปิดศกัราชใหมของหอ้งเรียนในศตวรรษท่ี่  21 นกัเรียนเป็นคนสร้างเนือหาออนไลน์ รวมมือกน้ ่ ั
ทาํงานทงั้ กบเพื่อนั ในชนัเรียนและ้ นกัเรียนคนอ่ืน ๆ ทวัโลก และแสดงผลงานแกผูช้มทงัโลก่ ้่   

เวบ็ 2.0 ชวยใหเ้กดเครือขายอยางมืออาชีพ สร้างการเรียนท่ีเป็นไปตามประสบการณ์การเรียนรู้่ ิ ่ ่
ท่ีเป็นจริงตามสภาพจริง และยงัเก้ือหนุนใหเ้กดความตระหนกัตอโลก การสร้างสรรค ์การิ ่ คิดอยางมี่
วิจารณญาณ และความรวมมือกน่ ั   ความรู้ท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 จึงสนบัสนุน
ทกัษะการติดตอส่ือสารและทกัษะการรู้สารสนเทศท่ีจาํเป็นตอ้งมีในศตวรรษท่ี ่ 21 สิงท่ียงิใหญเกยวกบ่ ่ ่ ี่ ั
เวบ็ 2.0 คือใชง้านไดง้าย และใหใ้ชฟ้รี ่  
 

สาระเวบ็ 2.0 จากสารานกรมเสรีุ  
สาระเกยวกบเวบ็ ี่ ั 2.0 จากวิกพีเดีย สารานุกรมเสรีิ  มีดงัตอไปนี่ ้  
เวบ็ 2.0 เป็นคาํท่ีถูกคิดขึนมาอธิบายถึงลกัษณะของเทคโนโลยเีวิลดไ์วดเ์วบ็ และการออกแบบ้

เวบ็ไซตใ์นปัจจุบนั ท่ีมีลกัษณะสงเสริมใหเ้กดการ่ ิ แบงปันขอ้มูล การพฒันาในดา้นแนวความคดิและ่
การออกแบบ รวมถึงการรวมสร้างขอ้มูลในโลกของอินเทอร์เน็ต แนวคิดเหลานีนาํไปสูการพฒันาและ่ ่ ่้
การปฏิวติัรูปแบบเทคโนโลยท่ีีนาํไปสูเวบ็เซอร์วิสหลายอยาง เชน บลอ็ก ่ ่ ่ (Blog) เครือขายสงัคม่
ออนไลน์ (Social networking websites) วิก ิ (Wiki) เป็นตน้  

คาํวา ่ "เวบ็ 2.0" เริมเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง หลงัจากงานประชุม่ วิชาการเวบ็ 2.0 ท่ีจดัขึนในปี้  พ.ศ. 
2547  ทงันี้ ้ คาํวา ่ "เวบ็ 2.0" นนัเป็นคาํกลาวเรียกลกัษณะของเวิลดไ์วดเ์วบ็ในปัจจุบนั ตามลกัษณะของ้ ่
ผูใ้ชง้าน โปรแกรมเมอร์และผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงตวัเวบ็ 2.0 เองนนัไมไดก้ลาวถึงการพฒันาทางดา้นเทคนิค้ ่ ่
แตอยางใด ่ ่ Tim Berners-Lee ผูคิ้ดคน้เวิลดไ์วดเ์วบ็ ไดต้งัขอ้สงัเกตวา ลกัษณะทางเทคนิคของเวบ็ ้ ่ 2.0 
นนัเกดขึนมานานกวาคาํวา ้ ิ ่ ่้ "เวบ็ 2.0" จะถกูนาํมาเรียกใช ้

เวบ็ 2.0 นนัมีคาํจาํกดความหลายอยาง ้ ั ่ Tim O’Reilly ไดก้ลาวไวว้าเวบ็ ่ ่ 2.0 เปรียบเหมือนธุรกจ ิ
ซ่ึงเวบ็กลายเป็นแพลตฟอร์มหน่ึง ท่ีอยเูหนือการใชง้านของซอฟตแ์วร์ โดยไมยดึติดกบตวัซอฟตแ์วร์่ ่ ั
เหมือนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผานมา โดยมีขอ้มูล ท่ีเกดจากผูใ้ชห้ลายคน ่ ิ (ตวัอยางเชน บลอ็ก่ ่ ) เป็นตวั
ผลกัดนัความสาํเร็จของเวบ็ไซตอี์กตอหน่ึง ซ่ึงเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัมีลกัษณะการสร้างโดยผูใ้ชท่ี้อิสระ ่
และแยกจากกน ภายใตซ้อฟตแ์วร์ตวัเดียวกน เพื่อสรรคส์ร้างระบบใหก้อเกดประโยชน์ในองคร์วม ั ั ิ่ Tim 
O’Reilly ไดแ้สดงตวัอยางของระดบัของเวบ็ ่ 2.0 ออกเป็นส่ีระดบั ดงัน้ี 

ระดับ 3      เป็นระดบัของการใชง้านจากผูใ้ชท้วัไปในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นลกัษณะของการ่
ส่ือสารของมนุษยภ์ายใตเ้วบ็ไซตเ์ดียวกน ตวัอยางเชน วกิพีเดีย สไกป์ อีเบย ์เครกส์ลิสต ์ั ่ ่ ิ  
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ภาพท่ี 1.11  เวบ็ไซตว์ีกพเีดีย ิ เป็นระดบัของเวบ็ 2.0 ระดบัท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.12  เวบ็ไซตส์ไกป์  เป็นระดบัของเวบ็ 2.0 ระดบัท่ี 3 
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ภาพท่ี 1.13 เวบ็ไซตe์Bay เป็นระดบัของเวบ็ 2.0 ระดบัท่ี 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.14  เวบ็ไซต ์Craigslist เป็นระดบัของเวบ็ 2.0 ระดบัท่ี 3 
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ระดับ 2  เป็นระดบัการจดัการทวัไปท่ีสามารถใชง้านไดโ้ด่ ยไมจาํเป็นตอ้งผานอินเทอร์่ ่ เน็ต แต่
เม่ือนาํมาใชง้านออนไลน์นนั จะมีประโยชน์มากขึนจากการเช่ือมโยงผูใ้ชง้านเขา้ดว้ยกน ยกตวัอยาง้ ้ ั ่  
เชน่ เวบ็ไซต ์ฟลิคเกอร์ เป็นเวบ็ไซตอ์ปัโหลดภาพท่ีมีการใชง้านเช่ือมโยงระหวางภาพ และเชนเดียวกน่ ่ ั
ระหวางผูใ้ชง้าน ่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.15  เวบ็ไซต ์Flickr  เป็นระดบัของเวบ็ 2.0 ระดบัท่ี 2 

 
ระดับ 1  เป็นระดบัการจดัการทวัไปท่ีสามารถใชง้านไดโ้ดยไมจาํเป็นตอ้งผานอินเทอร์เน็ต แตมี่ ่ ่ ่
ความสามารถเพิมขึนมีนาํมาใชง้านออนไลน์ ตวัอยางเชน ่ ้ ่ ่ Google Docs และ iTune 
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ภาพท่ี 1.16  เวบ็ไซต ์Google Docs  เป็นระดบัของเวบ็ 2.0 ระดบัท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.17  เวบ็ไซต ์iTune  เป็นระดบัของเวบ็ 2.0 ระดบัท่ี 1 
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ระดับ 0  เป็นระดบัท่ีสามารถใชง้านไดท้งัออนไลน์และออฟไลน์ เชน แมปเควสต ์และ กเูกล ้ ่ ิ

แมปส์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.18  เวบ็ไซต ์Google Map  เป็นระดบัของเวบ็ 2.0 ระดบัท่ี 0 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.19  เวบ็ไซต ์MapQuest  เป็นระดบัของเวบ็ 2.0 ระดบัท่ี 0 
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อน่ึงมีโปรแกรมประยกุตห์ลายตวัท่ีใชใ้นการติดตอส่ือสารอยาง อีเมล เมสเซนเจอร์ ไมไดถู้ก่ ่ ่

จาํกดอยใูนลกัษณะของเวบ็ ั ่ 2.0 แตอยาง่ ่ ใด 
จะเห็นไดว้า่ลกัษณะท่ีเดนชดัของเวบ็ ่ 2.0 นนั มีการพฒันาและการโตต้อบระหวางผูใ้หบ้ริการ ้ ่

และผูใ้ชง้าน แทนท่ีจากระบบเวบ็แบบเกา ท่ีเป็นลกัษณะของการใหบ้ริการอานอยางเดียว โดยรวมไป่ ่ ่
ถึงการรวดเร็ว และการงายดายของการสงขอ้มูล แทนท่ีแบบเกาท่ีตอ้งจดัการผานเซิร์่ ่ ่่ ฟเวอร์ ซ่ึงบลอ็ก
และเวบ็ท่ีใหบ้ริการอปัโหลดภาพถูกนาํมาใชเ้ป็นตวัอยางของเวบ็ ่ 2.0 ท่ีใหเ้ห็นไดท้วัไป ท่ีมีการ่
ใหบ้ริการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชง้านท่ีงาย โดยผูใ้ชไ้มจาํเป็นตอ้งมีความรู้ในดา้นเขา้ถึง่ ่
เซิร์ฟเวอร์แตอยางใด เห็นไดว้าลกัษณะของเวบ็ ่ ่ ่ 2.0 นนัก้ ่อใหเ้กดการสร้างเนือหา ท่ีรวดเร็ว และมีการิ ้
แบงปันขอ้มูลท่ีงายขึน โดยลกัษณะของเวบ็เปล่ียนจากทางเนน้หนกัทางดา้นเทคนิค ไปในดา้นขอ้มูล่ ่ ้
ขาวสารแทนที่ และกอใหเ้กดประโยชน์ในดา้นธุรกจตอมา่ ิ ิ ่่  

 

ทศันนิยามเวบ็ 2.0 
 ในปัจจุบนัเราจะพบวาวฒันธรรมการใชเ้วบ็ ่ 2.0 มีเพิม่ มากขึนอยางรวดเร็ว และจาํนวนเวบ็ไซต ์้ ่
2.0 กเกดเพิมขึนทุก ๆ วนั อยางมหาศาล แตคนสวนมากกยงัไมเขา้ใจ็ ิ ่ ่ ่ ็ ่่ ้ ความหมายท่ีแทจ้ริงของเวบ็ 2.0  
แมจ้ะมีการใหค้วามหมายไวใ้นสารานุกรมวีกพีเดียกตาม กอาจยงัไมชวยผูเ้รียนรู้ใหมเขา้ใจความหมายิ ็ ็ ่ ่ ่
ท่ีแทจ้ริงของเวบ็ 2.0 ทงั้ นีอาจเป็นเพราะการจะอธิบายโดยการเขียนเป็นคาํอธิบายอาจจะยงัไมสามารถ้ ่
ส่ือความหมายไดดี้ ดว้ยเวบ็ 2.0 เป็นเร่ืองของความคิดใหม การนาํเสนอดว้ยขอ้มูลภาพเพื่อความเขา้ใจ่
ในนิยามของเวบ็ 2.0 หรือ การทศันนิยาม  จากการนาํเสนอไวใ้นบลอกเวบ็ 2.0 (http://blog.aysoon.com/Le-

Web20-illustre-en-une-seule-image ) ชวยทาํใหเ้ขา้ใจเวบ็ ่ 2.0 ไดเ้พิมขึน ดงัแสดงในภาพที่ ่ ้ 1.20 
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ภาพท่ี 1.20 ภาพแสดงความแตกตางระหวางเวบ็ ่ ่ 1.0 และ เวบ็ 2.0 

เวบ็ 2.0 ครอบคลุมความหมายหลากหลายที่แตกตางกนซ่ึงรวมถึงการเนน้ไปท่ีการใหผู้ใ้ชเ้ป็น่ ั
ผูส้ร้างเนือหา การแบงปันขอ้มูลและเนือหา  การรวมกนทาํงาน รวมไปถึงการใชซ้อฟตแ์วร์สงัคม วิธี้ ้่ ่ ั
ใหมในการมีปฏิสมัพนัธ์กบโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ และการใชเ้วบ็เป็นเวทีในการสร้าง การนาํมาใช้่ ั
ใหม และการบริโภคเนือหา่ ้  

จุดเริมตน้ท่ีจุดประกายใหเ้กดการยอมรับในการอานและเขียน หรือแบงปันเนือหาของเวบ็ ่ ิ ่ ่ ้ 2.0 
เกดขึนเม่ือปี ิ ้ พ.ศ. 2523 หรือ ค.ศ. 1980 จากตน้แบบซอฟตแ์วร์เวบ็ของ Tim Berners-Lee ดว้ยเหตุน้ีเขา 
จึงไมเคยคิดหรือ่ รู้สึกวาเวบ็ ่ 2.0 มีอะไรท่ีใหม ่  อยางไรกดีการแบงปันเนือหา่ ็ ่ ้ ระหวางกน่ ั ยงัไมปรากฏชดั ่
จนกระทงั ่ Ward Cunningham เขียน wiki ขึนเป็นครังแรกเม่ือปี ้ ้ พ.ศ. 2537-2538 หรือ ค.ศ. 1994-1995 
อีกปรากฏการณ์หน่ึงของการอาน่ /เขียน ในชวงแรกกคือ ่ ็ Blog ซ่ึงพฒันาขึนในช่ือของ ้ weblogs ในปี 
พ.ศ. 2540 หรือ ค.ศ. 1997  ตอจากนนัใชเ้วลามาจนถึงชวงปี ่ ่้ พ.ศ. 2548 หรือ ค.ศ. 2005 คาํวา ่ เวบ็ 2.0 จึง
ไดป้รากฏขึน ปีถดัมา ้ Tim O’Reilly ไดจ้ดัประชุมวิชาการเพื่อเจาะลึกถึงความหมายของคาํวา ่ เวบ็ 2.0  
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การสรุปใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงไปเป็น เวบ็ 2.0 กโดยการเปรียบเทียบกบ ็ ั เวบ็ 1.0 ในเวบ็ 

1.0 นนั จะมีผูท่ี้ป้อนเนือหาเพียงไมกคนใหก้บผูดู้จาํนวนมากท่ีเป็นผูอ้านในเชิงรับ้ ้ ่ ี่ ั ่  (passive readers) 
อยางไรกดี ใน ่ ็ เวบ็ 2.0 ผูใ้ชเ้วบ็ในชีวิตประจาํวนัใชเ้วบ็เป็นเวทีในการสร้าง การทาํขึนใหม ้ ่

และการใชเ้นือหาท่ีแบงปันกน และดว้ย ้ ่ ั เวบ็ 2.0 ทาํใหก้ารแบงปันขอ้มูลบนเวบ็กลายเป็นเวทีของ่
ซอฟตแ์วร์เครือขายสงัคมท่ีชวยทาํใหก้ลุมของผูใ้ชเ้วบ็รวมตวักนเป็นสงัคม รวมมือกน และทาํงาน่ ่ ่ ั ่ ั
ดว้ยกน การเปล่ียนแปลงการใชใ้นรูปแบบั นีเกดจากกลไกการแบงปันขอ้มูลท่ีใชใ้นการแบงปันเนือหา้ ้ิ ่ ่
รวมกบการใชโ้ปรโตคอลเวบ็ท่ีเช่ือมตอกบโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ท่ีทาํใหมี้ความยดืหยนุในการนาํ่ ั ่ ั ่
ขอ้มูลกลบัมาใชไ้ดใ้หม และการรับเอาโปรโตคอลการติดตอส่ือสารท่ียอมใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มลู่ ่
อยางพิเศษ่  

โครงสร้างและการส่ือสารในเวบ็ 2.0 
 ภาพ 1.20 ขา้งตน้ไดช้วยทาํใหเ้ราเขา้ใจถึงโครงสร้างและกระบวนการส่ือสารของเวบ็ ่ 2.0 
ตน้ฉบบัของภาพเป็นภาษาฝรังเศส และมีผูจ้ดัทาํคาํภาษาองักฤษใสไวแ้ทน่ ่  
 จากภาพเปรียบเทียบเวบ็ 1.0 และเวบ็ 2.0 และอธิบายสิงท่ีเปล่ียนแปลงตงัแต่ ้ ่เวบ็ปฏิรูป
วฒันธรรม ปฏิสมัพนัธ์ระหวางเวบ็มาสเตอร์หรือผูดู้แลเวบ็และผูใ้ชเ้วบ็ไมขึน่ ่ ้ กบการส่ือสารทางเดียวั
อีกตอไป แตเกดระบบใหมของการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมทงัการใชเ้วบ็ไซตเ์ครือขายสงัคมและ ่ ่ ิ ่ ่้ RSS 
(really simple syndication) เป็นการส่ือสารในลกัษณะ 2 ทาง นบัเป็นการเปล่ียนเขา้สูระยะ ่ (phase) ใหม่
ของการใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นระยะท่ีเปล่ียนรูปแบบการตีพิมพ ์

(http://www.sizlopedia.com/2007/08/18/web-10-vs-web-20-the-visual-difference/)    
ในเวบ็ 2.0 นนัเกอบทุกคนสามารถเป็นผูตี้พิมพ ์้ ื (publisher) หรือเป็นผูผ้ลิตเนือหา ้ (content 

producer)  สารสนเทศท่ีสร้างขึนบนเวบ็้  2.0 สวนหน่ึงมาจากประสบการณ์ของผูตี้พิมพเ์ทา ๆ กบขอ้มูล่ ่ ั
ท่ีคน้พบหรืออาน่ ในเวบ็ 1.0  และในเวบ็ 2.0 เนือหาท่ีสร้างจากผูใ้ชท้วัไ้ ่ ปมกัจะเป็นเวบ็ไซตท่ี์มีคุณคา่
และประโยชน ์ 
 ถา้ถามวยัรุนในปัจจุบนัท่ีมีประสบการณ์ออนไลน์่  แมจ้ะไมเขา้ใจคาํวา เวบ็ ่ ่ 2.0 วยัรุนเหลานีก่ ่ ็้
ไดใ้ชชี้วิตอยกูบ่ ั เวบ็ 2.0 ในเวบ็ไซตเ์ครือขายสงัคม เชน ่ ่  MySpace Facebook Hi5 Multiply เป็นตน้ ซ่ึง
เวบ็ไซตเ์หลานีเตม็ไ่ ้ ปดว้ยเนือหาท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูส้ร้างขึน ้ ้ ทงัภาพถายดิจิทลั เวบ็อลับมั ้ ้่ และขอ้คิดเห็นจาก
เพื่อนท่ีมีประสบการณ์เกยวกบภาพเหลานนัี่ ั ่ ้  ขอ้คิดเห็นเหลานีกเป็นเนือหาท่ีมาจากประสบการณ์ของ่ ็้ ้
ผูส้ร้างเนือหานีขึน ้ ้ ้  
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 เม่ือ 2-3 ปีท่ีผานมา มีเพียงนกัการศึกษากลุมเลก็ ่ ่ ๆ ท่ีสนใจเทคโนโลยสีมยัใหมและนาํ่
เทคโนโลยเีหลานีมาใชใ้นชนัเรียนท่ีสอน ทงั บลอก ่ ้ ้ ้  วีก ิ  และ พอดคาสต ์(podcasting) แต่ในปัจจุบนัได้
ขยายไปยงันกัการศึกษาทวัไปท่ีสนใจ่ ถึงศกัยภาพของเคร่ืองมือท่ีมีในเวบ็ 2.0 เม่ือเคร่ืองมือในเวบ็ 2.0 
ไดรั้บการยอมรับมากขึน และนิ้ ยมนาํไปใชม้ากขึน สวนหน่ึงมาจากการที่เคร่ืองมือเหลานีเกอหนุนการ้ ่ ่ ื้ ้
รวมมือกนและการมีสวนรวมของผูเ้รียน่ ั ่ ่ สอดคลอ้งกบวธีิการท่ีผูส้อนพยายามใหผู้เ้รียนทุกคนมีสวนั ่
รวมอยางมีความหมาย และเน่ืองจากเคร่ืองมือเหลานี ่ ่ ่ ้ ทาํใหผู้ส้อนมีโอกาสพฒันาตนเอง โดยทาํใหค้รูมี
โอกาส  (1) ศกัยภาพการเรียนรู้ท่ีมีพลงัท่ีเกดขึนกบตนเองิ ั้   (2) ไดเ้รียนรู้จากตวัอยางท่ีคนอ่ืนนาํไปใชใ้น่
หอ้งเรียนและ (3) เช่ือมตอกบผูอ่ื้นท่ีใหก้ารสนบัสนุนชุมชนคนไซเบอร์่ ั ท่ีเป็นมือใหม่  

เนือหาสาระท่ีสร้างขึนบนเวบ็ ้ ้ 2.0 
และผูอ่ื้นเห็นแลว้ใหค้วามคิดเห็น จะเกดิ
การขยายความคิดเห็นตอออกไป ทาํให้่
ความสมัพนัธร์ะหวางผูส้ร้างสาระและ่
สาระท่ีสร้างไมถูกจาํกดอยใูนวงแคบของ่ ั ่
การมีปฏิสมัพนัธ์กบบุคคลเฉพาะกลุม แตั ่ ่
ทาํใหมี้ปฏิสมัพนัธ์กบคนท่ีสนใจ คนท่ีเขา้ั
มาคน้พบ สาํรวจและสนใจในสาระนนั ทาํ้
ใหเ้กดการสร้างเนือหาสาระท่ีเป็นไปในิ ้
เชิงรุก ดงัตวัอยางในภาพท่ี ่ 1.21 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.21 ภาพแสดงการสร้าง 
เนือหาสาระท่ีเป็นไปในเชิงรุก้  
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สรุป 
 สารสนเทศและเทคโนโลยยีคุใหม มีความเกยวพนักน ่ ี่ ั  สารสนเทศที่มีมาถึงเรานนัไดเ้ปล่ียน้
รูปแบบจากสถิตยวิสยัหรือท่ีเรียกวาเวบ็นิง มา่ ่ เป็นสารสนเทศจรวิสยั หรือเป็นสารสนเทศที่รวมกน่ ั
สร้าง แบงปันกน มีปฏิสมัพนัธ์กน และชวยในการติดตอส่ือสารและทาํงานรวมกน เราจึงอ่ ั ั ่ ่ ่ ั ยใูนเวบ็ยคุ่
ใหมท่ีเรียกวาเวบ็ ่ ่ 2.0 
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