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����C	�;����=�%��	�����������	�������!�"�
�������������!�"�<����'$���$ �(?*�$�
��%������!�"������>��
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>
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��
A�> 4 ������ �?� (1) ���(�H
��
��������
&#*�#���I�( (2) ����=�%����$��=
��%������� (3) ������"�������*
�������� ��� (4)
�����>��������>���J���>���D��D
���������K(��%>�
 L!*�#��	$%� Flag-ship &�	��'�%�

(�
���&�	 $)�. *+	�*��
%, 2549 ��
������%>�$ #��	$%��%�%�%��
��

�/%	��%
����0�

�����%
�&/
�&�	(�/$���������������%�����$#�	����� (#��	$%��%�%�%��
��

�/%	���$)

#��	$%�$%�
�	�
��
$%�������/7������$/*8:�%��%
�%$�� (#��	$%� $)�. �����&�����%
�%$��

������0���) #��	$%���;�%$%�)<$=%��	�����%����>%�(?/ (#��	$%� $)�. �
��

�/%	
��?�
0&

��	�����%����>%�(?/) ��B

����������M
�������
!*�&#*<���
��=�%�
>
���%��
	
��

%������� ����(?*�&�����������%��
	

�������������<+�������) �����N����$&#*���
%A�>
��?�A���$���A� =!�A%>&���������	

%$�D>�;������������	
�D	����� (Systematic Evaluation
Model)

��������	

���������Q�
#Q �������
��
 ��
����	�����
����!�"�
��
����#$

A%>������������?��$���%#$	*�=���>;��	����+�
�!�"� �>;����	%D��
������������D�D

�������N����$=��&�Q� 3 
������ %������� =!����������$����;�A�> � 
����
#Q ���������B

�$���$	*��������
�&�&#*A%>=����������	
#��	$%� Flag-ship &�	��'�%�(�
���&�	 $)�.
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���������� 2549 ��
����	�����
����!�"�
��
����#$
 A%>%��
	
���
#��	$%� Flag-ship &�	��'�%�(�
���&�	 $)�. ���A%>&���������	
��
������%�������
L!*�������%>�$ 3 
���$��$�?� 1) #��	$%��%�%�%��
��

�/%	��%
����0������%
�&/
�&�	

(�/$���������������%�����$#�	����� (#��	$%��%�%�%��
��

�/%	���$) %��
	
��

�
 10 =�����%
����� A%>��� �D#$����� (	"��
�� �>�$��J% 
����D�#�� D�$
�& ��M=
���#
K��D	��&�� =�
&���# ����"R�)'�
#�������#* �
��������	
��%��
	
�����J��������>��;�
�
&��=�����%&#*%��
	

������ 2) #��	$%�$%�
�	�
��
$%�������/7������$/*8:�%��%
�%$��

(#��	$%� $)�. �����&�����%
�%$��������0���) %��
	
��
�
&��=�����%&�*�����&� �
���
�����	
��%��
	
�����J��������>��;� �
 21 =�����% �����<���$��� L!*�A%>=���������
�$������$ (Simple Random Sampling) ������%>�$ =�����%�D#$����� �D#$���$ (	"��
��
���(��(D� 

&���# D�$
�& ��D���# �(D����# D����# ���&������� ��%�'�
# ���%����
��
���
 
����D�#�� ������D'�
# ����"R�)'�
# (�&��� I;��J< �U<<�
# ����� ���
�����&(���
�� 1 ��� 3) #��	$%���;�%$%�)<$=%��	�����%����>%�(?/ (#��	$%� $)�.

�
��

�/%	
��?�
0&��	�����%����>%�(?/) 
%$%��
	
��
 �
 3 =�����% A%>��� �U<<�
# $���
���
��'	��� �
��������	
��%��
	
�����J��������>��;��
&��=�����%&#*%��
	

������

��������	
�<���
������$��$%������� �D>�;������������	
�D	����� (Systematic
Evaluation Model) L!*�����C��
%$����%��<��A�
#Q

#��	$%��%�%�%��
��

�/%	��%
����0������%
�&/
�&�	(�/$����������

�����%�����$#�	����� (#��	$%��%�%�%��
��

�/%	���$)

1. $%�����0��?A0*��
	������*��
��C���&�	#��	$%� (���� 
�������#
����	&'	��<����<+�������)&#*���
%A�> 
%$����C�� %��
#Q
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1.1 �+�
�!�"� ��
.<>
��� 10 =�����% =�%�	=�������	���>���$��D
���
����������>����������N����$ =�
�
 39,051 �
 L!*�+?�������
���V)��������	
&#*���
%A�>
�?� �+�
�!�"� ��
. <>
��� 10 =�����% =�%�	=�������	���>���$��D
�����������
��>����������N����$ =�
�
 25,000 �


1.2 ��;����	&$�����

�����+�
�!�"� 10 =�����%
����� ���
�������
=�
�
 46 �
 L!*�+?�������
���V)��������	
&#*���
%A�> �?� ��;����	&$�����

�
���
������� =�
�
 30 �


1.3 �+�
�!�"� ��
.<>
��� 10 =�����% =�%�	=�������	���>���$��D

����������� �
�;����<��� W &#*��%��>������UM�������
�=�������<>��������
�������N����$ %��=���J
A%>=������������	
 &#*(���� �������N����$�#������J
���
�+�
�!�"�=�%�	=�������	���>���$��D
�����������A%>��%��>���������<>�����
�
��%����� (Χ = 3.83) �����J
���A%>������
$D
)=�������>������	=�����>���������&#*��#$A�
�	%��B
�>�$�� 96.80

1.4 �$��D

������
����#$
���(������>;�������
D��D
 �#�����>;����
��>��= �#�=<�<	 ���
	$�&#*+;�<>�� �>;�&��&�
�+�
����) �����+�N����
��>A��UM��&#*��	%�!Q
�

D#�	<A%>�$���������� %��=���J
A%>=������������	
 &#*(���� �������N����$&#*��>������	=����
<��
������A%>��������>; �	%��B
�>�$�� 96.63 
%$�����>;&#*A%>����#�������$ A%>���
�����>�����������
��>��������
%$����C	��<	<
��B
(�����/�;� &#*%# ���&�Q���������C	��<	<

�
����$�;������
A%>�$����#������� (n = 643) �����>;��#*$�������'��� =�	$'��� �D�

�����B
�;�&#*%#���(����� �
%#�������� '�������D#�	< ���(��������(����� ��B
<>

(n = 615) �����>������������#�
�������� (n = 565) �(��!�"� (n = 545) �R���$�
D#�	<
���=���
 (n = 522) �������$�%(�����
 (n = 517) �����������D#(���	� (n = 509)
�UM������	'#��>�UM���%J���$���
 (n=501) �UM������	'#��#*$�$���(<	% (n = 477) ������"�
�	*���%�>�� (n = 455) ������"��R=��=� (n = 431) ���"��	=(��(#$� (n=398) ��"<�����
(n = 376) ����C	��<	<
�����$���
 (n = 324) ���������(?*�
 (n = 289) <����%��


��=��
#Q$��(���� �������N����$�����+
������>;&#*A%>���A��D>�
D#�	<
���=���
A%> �	%��B
�>�$�� 96.58 ��������+��>����!�"�%>�
������������
���>D	%���
�������N����$ �	%��B
�>�$�� 90.88

1.5 �������N����$������?����$�
D��D
 A%>��� �>;
�D��D
 (�H
�D��D
 �+�
#
�	&$�D��D
 ��% ��"<����I� 
��($���� �+�
#<���= ��'���������I� �����
����

(�H
���������������*
������
�"$) �����+=�%�	=�����(?*���>�����������
���
������>���J���>������������
D��D
 �	%��B
�>�$�� 54.35 L!*��<���D��D
=�%�	=����%�������
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A%>=�
�
 1 – 3 ���Q� 
%$�#��������+�
�!�"�
��
����#$
�
(?Q
&#*��B
�>;��
�$������%��
(Facilitator) �
%>�
<��� W %��
#Q %>�
�	D����/�
?Q����	=���� %>�
��������
��
<��� W
%>�
�	&$��� %>�
��B
&#*��!�"��
���=�%�	=���� %>�
���%� ������) �������� ���&�Q�
�+�
&#* L!*�+?�������
���V)��������	
&#*���
%A�> �?� ���?����$�$��D
/(����� �>;������
�
D��D
���<����
=�%�	=���������>������)�
�;����<��� W �(?*���>�����������
���
������>���J���>����$��D
������������$���
>�$ 1 ���Q�

2. ��%
�<	��(�&�	��%��� ����
�/�/7*$���	 ��#*$�������=�%�	=���������#$
�>;
���
������ (���� �$��D
 (������>;������ �#����(!�(��=��#*$�������=�%�	=����
�����#$
�>;<��
������&������%J
�$�;�
��%�� “���” 
%$��#$���%������K�#*$����(!�(��=
=�����A�
>�$ %��
#Q �	&$���/�>;=�%�	=���������+��>���
�
��
�<����	=����A%>��B
�$���%#
(Χ  = 4.03) �	&$���/�>;=�%�	=�����#��������	%D�� ���<��<������ (Χ  = 4.00) �	=����
�#�
?Q������� &#*�����+
�A���B
�
�&���
���%��
	
D#�	<A%> (Χ  = 3.96) �
?Q�������&#*A%>���
=���	=����<�������<+�������)���
������ (Χ  = 3.94) �	=�����#�����������$ (Χ  = 3.91)
��$�����&#*�D>�
���=�%�	=�����#����������� (Χ  = 3.88) �#���=�%���$�����
���=�%
�	=����A%>%# (Χ  = 3.87) ����#����(�>������������;��)���������) �(?*��D>�
���=�%
�	=���� (Χ  = 3.83) <����%��

3. ��%
�*������*�	����$��&<�� =�����%��
	

������������
���	���>��
���������
���������>���J���>���������������$��D

��
����#$
 (
������������

���	���>���%J�) (���� ���(�
'I�(�
������������$��D
�#�����
�
�YN
����!Q
 
%$�$��D

���
��M�������>������	=���� �>;�!��#���������?*��$�;(�>���
>�(�>��<�&�Q�������������!Q


%$�	%��B
�>�$�� 69.55 ������� A%>��� �#������%�$>�����
�
��������
>�$�� (�>�$��
69.40) �#������>��=�
�
������������!Q
 (�>�$�� 69.10) ��?*���	%�UM�������+��!�"����
�������� ((��/���/(#*
>��) A%>����!Q
 (�>�$�� 65.40) �D>�����
���(;%��$��
�
��������
����!Q
 (�>�$�� 60.95) �D>�����$�;���������������!Q
 (�>�$�� 59.00) ���������#�	=����
������
����!Q
 �D�
 %;&#�# %;�
�� A��&#*$� A�(�����
 ��B
<>
 (��B
�>�$�� 55.10) �#����$���>�
��
�
������������!Q
 (�>�$�� 52.20) �����+��%������������
�
��������

%$A��������	
A%>����!Q
 �D�
 ���
����% ���=���?� �����������>� ��B
<>
 (�>�$��
52.00) ��� �D>�����
���������&�
�����������
����!Q
 (�>�$�� 51.25) <����%��

#��	$%� $)�. �����&�����%
�%$��������0��� (#��	$%��%�%�%��$/��)

1. $%�����0��?A0*��
	������*��
��C���&�	#��	$%� (���� 
�������#
����	&'	��<����<+�������)&#*���
%A�> 
%$����C�� %��
#Q

����������	
��
�������

�
��
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1.1 ���D�D
�>;��&���#$
�
$��=
/�#�
#Q�	
I�����D�D
A%>���
������>����
��	��������#$
�>;�(?*���>�UM������$��=
 %��=���J
A%>=������������	
 &#*(���� ���D�D

�������N����$���
��M�&#*��>�����
��������B
�>;=%&���#$
�
$��=
 �	%��B
�>�$�� 83.52
(n = 4,598) ���(�����>;&#*=%&���#$
�
$��=
 ���
��M� ��B
����I& �.$.6 : �
#Q�	
I��
���D�D
 �	%��B
�>�$�� 61.34 ������� �.$.1 : �UM��&#*%	
&��	
 �	%��B
�>�$�� 53.73 ���
�.$.7 : &#*�$�;����$����
=
 �	%��B
�>�$�� 35.84 <����%��

1.2 ���D�D
�������N����$ �#�����>; &��"����������)�
�����������D#(
%��=���J
A%>=������������	
 &#*(���� ���D�D
�������N����$�#����K�#*$��������	%��J

��#*$�������
$D
)��������>;&#*A%>���=�������>�����
������&������%J
�$�;�
��%�� “���”

%$��#$���%��=�����A�
>�$%��
#Q ���A%>��������>;�(?*���������D#(���������D#(���	�
(Χ  = 3.93) ���
������>;A��D>�
D#�	<���=���
 (Χ  = 3.91) ���
������>;A��D>�
���(�H
�
��D#(���<
���/�������� (Χ  = 3.88) �����>��
	��$�Z[�>;�(?*����(�H
���D#(���<
���/
�������� (Χ  = 3.84) ����%��$=��$���<
���/�������� (Χ  = 3.81) ���A%>��������>;
�
���
�&��($���&#*�#�
D��D
���D>�
�����������D#( (Χ  = 3.79) ����(	*�(;
&��"�Z��?�
�����
%>�
��D#( (Χ  = 3.78) ����(	*���$A%>��>���<
���/�������� (Χ  = 3.77) ���
�&��($���
&#*�#�$�;�
D��D
���D>���
$D
)�
�����������D#( (Χ  = 3.76) ���A%>����>;������� �����>;
�(?*����(�H
���D#( (Χ  = 3.75) ���A%>��B
���D	��������D#(���D��D
 (Χ  = 3.71) ���A%>���
���=>����
/����#��
&� (Χ  = 3.64) ���A%>��������>;�
���
��&�


�$#����
�&����D>
���
$D
)�
���(�H
���D#( (Χ  = 3.59) ������
��&�


�$#����
�&����D>���
$D
)
�
������������(�H
���D#( (Χ  = 3.56) <����%��

1.3 ���D�D
�������N����$�����+�������#*$
�	'#�	% (\<	�����
�����>�UM��
����$��=
��B
��$����� %��=���J
A%>=������������	
 &#*(���� ���D�D
�������N����$
�#����K�#*$�������������#*$
�	'#�	% ���(\<	��������������N����$�
�����>A�����$��=

&������%J
�$�;�
��%����� 
%$��#$���%��=�����A�
>�$%��
#Q ��J
��� ���(
�
 $���(<	% ���
���$���&�Q����$&���>��	%�UM������$��=
 (Χ  = 4.31) �����>�UM������$��=
<>���>;=��
���(!*�(�<
������
&#*=�������D��$���?�=���
�?*
 (Χ  = 4.25) �	'#�	%������"��	=(��(#$�
�����+��B
�
�&�������>A��UM������$��=
A%> (Χ  = 4.19) ����D>=��$�$���Y[���Y]�$���
<
�������������� &���>��	%�UM������$��=
 (Χ  = 4.12) ����Z[��#$
�Z[�>;�(?*�(�H
�
��D#(�$�;�����#����=���B
�$���$	*��
�����>�UM������$��=
 (Χ  = 4.08) ���=�%&���MD#
������?�
�#����=���B
&�Q�<��<
�������������� (Χ  = 4.07) �
��	%=�������>������	=����
<��
�����������+
�A������D>���D#�	<���=���
A%> (Χ  = 4.04) ��������%&��"� �����>;
���&��"��
�����������D#(&���>��	%�UM������$��=
 (Χ  = 3.97) <����%��

���������	
��
�������

�
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1.4 ���D�D
�������N����$�����+
������>; ������������)A��D>�%��$=��$
�(	*���$A%> ����$�$
�����
D#�	<���=���
A%> %��=���J
A%>=������������	
 &#*(����
����=�������	=����<��
��������>����D����������N����$���
��M������+�%��$=��$A%>
�%?�
�� 1-500 ��& �	%��B
�>�$�� 44.12 ������� �����+�%��$=��$A%>�%?�
�� 501-1,000
��& �	%��B
�>�$�� 35.02 ���A���<�<���=���%	� �	%��B
�>�$�� 16.06 <����%�� ���
��M�
�����+�(	*���$A%> A%>�%?�
�� 1-500 ��& �	%��B
�>�$�� 49.06 ������� �����+�(	*���$A%>
A%>�%?�
�� 501-1,000 ��& �	%��B
�>�$�� 22.63 ���A���<�<���=���%	� �	%��B
�>�$�� 12.50
<����%�� ������
��M�
������>;&#*A%>A��D>�
���(�H
���D#( �	%��B
�>�$�� 40.72 �������
��������D#(���	� �	%��B
�>�$�� 39.73 �������������D���&�����
�A��D>���
$D
)
�	%��B
�>�$�� 11.52 <����%��

2. ��%
�<	��(�&�	$��0
�*E%�
%� ��#*$�������=�%�	=���������#$
�>;���
������
(���� ���D�D
�������N����$�#����(!�(��=��#*$�������=�%�	=���������#$
�>;<��
������
&������%J
�$�;�
��%�� “���” 
%$��#$���%������K�#*$����(!�(��==�����A�
>�$ %��
#Q
�	&$���/�>;=�%�	=���������+��>���
�
��
�<����	=����A%>��B
�$���%# (Χ = 3.93) �	&$���/
�>;=�%�	=�����#��������	%D�� ���<��<������ (Χ = 3.92) �
?Q�������&#*A%>���=���	=����
<�������<+�������)���
������ (Χ = 3.82) �	=�����#�
?Q�������&#*�����+
�A���B

�
�&���
���%��
	
D#�	<A%> (Χ  = 3.80) �	=�����#�����������$ (Χ = 3.73) �#���=�%
���$�����
���=�%�	=����A%>%# (Χ =3.72) ��$�����&#*�D>�
���=�%�	=�����#�����������
(Χ = 3.71) ����#����(�>������������;��)���������) �(?*��D>�
���=�%�	=���� (Χ = 3.69)
<����%��

3. ��%
�*������*�	��� �$��&<�� =�����%��
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#Q �	%��B
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D��D
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�
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��#$
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�>;��D#(
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��������
��������
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����$I�(<
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�(?*�(�H
���	<I��V)��>�#���I�(
��>��B
&#*$��������=��
��$<��A� ��������+
������>;&#*A%>A���������D#(���	� ���(�H
�
��D#(�%	� �D�
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A���J���#*$
��B
�D>�̂�$D#�I�(&#*&��!Q
��� ��B
<>
 �������>���D�D
�
D��D
�#���I�(D#�	<&#*%#�!Q

�
?*��=��A%>�����	���������(#$�(�<�����%���D#�	<(?Q
��
�$���&�*�+!�&�Q�&��"�D#�	< &��"���D#(
�������!�"���Q
(?Q
��
 ��B
<>
 �#����������#��
����!Q
 D��D
��>���J�(!*�<
���A%> (��$�;
(��	
 ����>�
��	% �#=	<��
!�D��$���?���?Q��;���
 �����+�D?*��
$������#$
�>;�
��%�������
���D��D
A%>L!*�=�
�A���;�����	%��������������#$
�>;�
D��D
A%>�$���<���
?*��<��A�

#��	$%���;�%$%�)<$=%��	�����%����>%�(?/

(#��	$%� $)�. �
��

�/%	
��?�
0&��	�����%����>%�(?/)

1. $%�����0��?A0*��
	������*��
��C���&�	#��	$%� (���� 
�������#
����	&'	��<����<+�������)&#*���
%A�> 
%$����C�� %��
#Q

1.1 
����#$
�����������
�+�
�!�"����
�����
����#$
���D
��
���
�
�	�����

������(����D%��	@ &#*��>������	=������?����
�����
�����#$
�>;�
=�����% �U<<�
#
$��� ���
��'	��� �>�$�� 100 �>�$�� 100 ����>�$�� 70 <����%�� A%>������$���%��
�����>; �#��D#( �#��$A%> ���I�(��J���� ���������#������� %��=���J
A%>=������������	

&#*(���� 
����#$
�
�+���
�!�"����
�����
����#$
���D
��
���
��	������J
���A%>���
���
$D
)=�������>������	=����<��
������&������%J
�$�;�
��%�� “���” $���>
 ���
$D
)

�
���A%>�������
�
�<��%����������	
&�
��D#( (Χ  = 3.36) �$�;�
��%�� “��
����” 
%$
��#$���%��=�����A�
>�$ %��
#Q ���A%>�C	��<	�	=����&�����
��$�����*����� �D�
 ���&���M
<����<� ��%�
<) YU��&�
) YU�'��� ��?����&������% ��B
<>
 (Χ  = 4.34) ���A��<	%
�	*���(<	%������$���<��� W �D�
 ���A��%?*����� ���A���;�����#* ������A�����
���(
�

��B
<>
 (Χ  = 4.28) ���A%>A��D>�	&'	�����#$���?��<�Q���?*��#��$���� 18 ����	�;��) �D�
 ���
��?��<�Q� �.�. ��?� ��<. ��B
<>
 (Χ  = 4.08) A%>��������>;�
���(�H
�&��"�D#�	<%>�
<��� W
�D�
 ���I�(�
���$ ���'���=�	$'��� �	*���%�>�� ������D�'	�A<$ ��B
<>
 (Χ  = 3.97) A%>
��������>;%>�
��D#( (Χ  = 3.96) A%>�������
��
�����!�"�<���
��%��&#*�;��!Q
 (Χ  = 3.91)
���������+���
��������#$
I�"�A&$A%> (Χ  = 3.86) �������������$��B
���=� (Χ  =
3.85) ���������+�
���+��$&�%�����>;&#*A%>���=�������>������	=������>�����������
(Χ  = 3.83) ���������+%;�����"��	*���%�>���
D��D
 (Χ  = 3.79) ���������+����>;�>��;�
��������(?*�&�

�� &�
��<�����) ���
��������D>�
���%��
	
D#�	<���=���
 (Χ  = 3.75)
���������+�
���+��$&�%�����>;&#*A%>���=�������>������	=������>���D��D
 (Χ  = 3.73)
�#
����A%>�!�"�%;��
 &����&#*$��D	����������) (Χ  = 3.69) ������������+�D>$�&#*+;�<>��
������� (Χ  = 3.65) ���(���� ��������
�+���
�!�"����
����J
���A%>���
$D
)=�����
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��>������	=����<��
������&������%J
�$�;�
��%����� 
%$��#$���%��=�����A�
>�$ %��
#Q
���A%>�C	��<	�	=����&�����
��$�����*����� �D�
 ���&���M<����<� ��%�
<) YU��&�
)
YU�'��� ��?����&������% ��B
<>
 (Χ  = 4.34) ���A��<	%�	*���(<	%������$���<��� W
�D�
 ���A��%?*����� ���A���;�����#* ������A�����
���(
�
 ��B
<>
 (Χ  = 4.31) ���A%>����
=�	$'�����>�����<����
�
����������>��B
�
%# (Χ  = 4.26) ���A%>A��D>�	&'	�����#$���?��
<�Q� �D�
 �����?��<�Q� �.�. ��?� ��<. ��B
<>
 (Χ  = 4.18) A%>��������>;%>�
��D#( (Χ  = 3.98)
���A%>���
������>�A��#���
���� ��%������	%��J
�(?*����
$D
)���D��D
��?�&>��+	*
 (Χ  =
3.94) �#
����A%>�������
�
��
���=�%�	=��������!�"���Q
(?Q
��
 (Χ  = 3.92) A%>��������>;
�
���(�H
�&��"�D#�	<%>�
<��� W �D�
 ���I�(�
���$ ���'���=�	$'��� �	*���%�>�� ���
���D�'	�A<$ ��B
<>
 ������������+(�H
���D#(�%	���>�#���I�(����!Q
 (Χ  = 3.88
�&����
) ���������+�
���%;�����"��	*���%�>���
D��D
 (Χ  = 3.86) ���������+�
���
+��$&�%�����>;&#*A%>���=�������>������	=������>���D��D
 (Χ  = 3.84) ���������+������
��D#(���	��(	*���$A%>������������+�
���+��$&�%�����>;&#*A%>���=�������>������	=����
��>����������� (Χ  = 3.83 �&����
) ���������+��>����D#(����A%> (Χ  = 3.77) ���������+
���
��������#$
I�"�A&$A%> (Χ  = 3.75) ���������+����>;�>��;���������(?*�&�

�� &�

��<�����) ���
��������D>�
���%��
	
D#�	<���=���
 (Χ  = 3.73) �������������$��B

���=� (Χ  = 3.70) ���������+�D>$�&#*+;�<>��������� (Χ  = 3.67) �#
����A%>�!�"�%;��

&����&#*$��D	����������) (Χ  = 3.64) ���A%>�������
�
�<��%����������	
&�
��D#(
(Χ  = 3.59) <����%�� L!*�+?�������
���V)��������	
&#*���
%A�> �?� �>�$�� 70 ���
����#$

�����������
�+�
�!�"����
�����
����#$
���D
��
���
��	�����

������
(����D%��	@ �
 3 =�����%D�$�%
�<>&#*��>������	=������?����
�����
�����#$
�>;A%>������
$���%�������>; �#��D#( �#��$A%> ���I�(��J�������������#�������

1.2 ���D�D
�
=�����%�U<<�
# $��� ���
��'	��� �>�$�� 100 �>�$��100
����>�$��80 <����%�� &#*��>������	=�������(�H
�����?*����I�"�A&$ �����+�D>I�"�
A&$�
����?*�����
D#�	<���=���
A%> %��=���J
A%>=������������	
 &#*(���� ���������>�����
�	=���� �>;A���>;�
���?�A&$�#&��"����YU�A%>(���������&#*��% (n = 430) �������A%>
���
�>����� (n = 212) ���A%>�>����J�
>�$ (n = 172) <����%�� �#&��"����(;%A%>(������
���&#*��% (n = 419) �������A%>���
�>����� (n =263) ���A%>�>����J�
>�$ (n =83) <����%��
�#&��"�������
A%>(���������&#*��% (n = 420) �������A%>���
�>����� (n = 225) ���A%>
�>;��?*��&�*�A��
D#�	<���=���
 (n =100) <����%�� ����#&��"������#$
A%>(���������&#*��%
(n = 460) �������A%>���
�>����� (n = 218) ���A%>�>����J�
>�$ (n = 107) <����%��
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L!*�<���=�����
��>������	=���� =���J
����>;A���>;�
���?�A&$���
��M�=�A�������+ YU� (;% ���

��#$
 A%>��$ ��?� A%>�>����J�
>�$�&��
�Q
 L!*�+?�������
���V)��������	
&#*���
%A�> �?�
�>�$�� 80 ���D�D
�
 3 =�����%D�$�%
I���<> &#*��>������	=�������(�H
�����?*����
I�"�A&$ �����+�D>I�"�A&$�
����?*�����
D#�	<���=���
A%>

1.3 �%J�%>�$
��������$��D

������
����#$
&#*��>������	=�����
=�����%
�U<<�
# $��� ���
��'	��� �>�$�� 100.00 �>�$�� 100.00 ����>�$�� 70 <����%�� A%>���
���(�H
������#$
�>;&�Q��
%>�
 ����!�"���Q
(?Q
��
 ����!�"�(�H
���D#( ������A%>���
���(�H
����I�(D#�	<&#*%#�!Q
 %��=���J
A%>=������������	
 &#*(���� �$��D
����>;%>�$
����
��J
���A%>���
$D
)=�������>������	=����<��
������&������%J
 �$�;�
��%����� 
%$
��#$���%��=�����A�
>�$ %��
#Q  ���A%>A��D>�	&'	�����#$���?��<�Q���?*��#��$���� 18 �� ��	�;��)
�D�
 �����?��<�Q� �.�. ��?� ��<. ��B
<>
 (Χ  = 4.08) ���������+���
��������#$
I�"�
A&$A%> (Χ  = 3.99) ���A%>�C	��<	�	=����&�����
��$�����*����� �D�
 ���&���M<����<�
��%�
<) YU��&�
) YU�'��� ��?����&������% ��B
<>
 (Χ  = 3.92) A%>�������
��
����
�!�"�<���
��%��&#*�;��!Q
 (Χ  = 3.91) ���A��<	%�	*���(<	%������$���<��� W �D�
 ���A��%?*�
���� ���A���;�����#* ������A�����
���(
�
 ��B
<>
 (Χ  = 3.89) A%>��������>;�
���(�H
�
&��"�D#�	<<��� W �D�
 ���I�(�
���$ ���'���=�	$'��� �	*���%�>��������D�'	�A<$
��B
<>
 (Χ  = 3.85) �������������$��B
���=� (Χ  = 3.84) A%>��������>;%>�
�����D#(
(Χ  = 3.79) ���������+�
���+��$&�%�����>;&#*A%>���=�������>������	=������>���D��D

(Χ  = 3.77) �#
����A%>�!�"�%;��
 &����&#*$��D	����������) (Χ  = 3.76) ���������+
�
���+��$&�%�����>;&#*A%>���=�������>������	=������>����������� (Χ  = 3.75) ���������+
����>;�>��;���������(?*�&�

�� &�
��<�����) ���
��������D>�
���%��
	
D#�	<���=���

(Χ  = 3.73) ���������+%;�����"��	*���%�>���
D��D
 (Χ  = 3.70) ���������+�D>$�&#*+;�<>��
������� (Χ  = 3.58) A%>�������
�
�<��%����������	
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��D#( (Χ  = 3.56) <����%��
L!*�+?�������
���V)��������	
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%A�> �?��>�$�� 70 ����%J�%>�$
��������$��D
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�
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1.4 ���D�D
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<����<� ��%�
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) YU�'��� ��?����&������% ��B
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 (Χ  = 4.15) ���A��<	%
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