
��������	�
����	���  ��	. 45

��������	�
����	��� ��	.

�	����������	��������	���������	

�	����	�
�������������������

�����������������



�������	
�� : ��������	�
����	��� ��	.

ISBN : 978-974-232-259-5

��������	��� 1 : 2,000 �
��

����������������� : �
�����	��	

�	����������	��������	���������	

�	����	�
�������!������"����

�����#�$ 0 2280 2924

����!"#� : http://www.nfe.go.th/

����� � % : ��������#��#$

44 &		�'�(��)�$ �
����
�*+�#���1�

�6)#��	�� ������#; 10200

���. 0 2224 1648-9  ����� 0 2622 1395



��������	
�������
	���������������
������
��


�����������	
�	 
��!""����#��$��"��%��&'��� )��	
�����*�����&�����


�����'
���"�������+��
��'
����&'�$,�-$
������+��!� .��� 
� �����/

�&'�������'�)�������.�	 �.0�-+ ����)+�
������'
���)�)��&��������

��������'
��� (ICTs : Information Communication and

Technologies)  �&'"�+���������#�'
�)�����������&'�
���

���������'�)��

�������0�%��
�)����&���$,���"�����������0�%��&'�&

����3���3���  ������$������4&���53 �����  ���*��$6�3���7 ���

�����  ��'
������������&��� � )+�"�+��������"����
��*��*������&'

��'�$�����"0�"/�$,�
������'��&'� 
��&����'
���
5������3��"�+����&'�&

$�����4�8�� )+��9���
������'����5# 	 
���������������&'�&�*;8��

���'
�����3��"�+����������0�%��
�)����&�� "������"/�$,�

+������� �/�����3���������0�%��
�)����&�� "0�-+ �������

���)�)��&������������0�%��
�)����&��	0�� ���'
�
���

���+/�����������0�%��
�)����&����
������
���'
�"����+��

���	 
��� (database) 3��
�����)�)��&������������0�%�

�
�)����&���&'�&$�����4�8�� <0'����7�53 ���+/�����������0�%�

�
�)����&��$��������/��!"����$6�3�����)+���
+

����



48 ��������	�
����	���  ��	.

���'
53 �����)�)��&������������0�%��
�)����&���&'

�/�����3���������0�%��
�)����&�������	0��-+ ������7�����-$���

7 ���&'��	 
�����7 ���3�����7 �$=��������*���+� �/�����3�����

����0�%��
�)����&��)+����*��7���� "0�-+ "�+�/�
���� “����

����	�
����	��� ��	.” 9��&�	0�� ���'
53 3�����������.���0�%�

5������+5# �$,�������5�����������������)�)��&��������

)+��&���#�'
�)���$,�����
	����&'�&$�����4�8����������

�+&�������
-$

�/�����3���������0�%��
�)����&��

���3���  2550



��������	�
����	���  ��	. 49

�	��

��	�

�����

��	�          �

��������	�
����	���          1

� )$��������&������0�%��������B (IT/IT2) 1

� )$����������	 
�������0�%����*���

(KSN-DEV)          4

� )$����������	 
�������0�%�7 �"3������� ���.

(NFE-GDM) 6

� )$�������� �	 
���7 �"3������� (NFE-SEARCH) 10

� )$����������������������0�%��
�)����&��

(MIL NFE)  12

� )$������������������3 
���*+ (PLS) 16

� )$�����$��������&���+�����0�%� (CBase II) 19

� )$���������������*�����

(Personal System Base : PSB) 22

����	




� )$����������	 
���$��#������������ 25

� )$����������53 ��������
���!���
�����

(e-service) 28

� )$�����������	 
�
  32

� )$����������	 
����������	
�3�������

����.���0�%� (e-school) 35

� )$��������/��"������+�3!� (e-survey) 38

�����	����         41

���������������� 42

����	
 (��)

�	��



��������	�
����	���

5�$]""*�� ������������5������7 �5# ������
������
��

��&'�����/�
��/ ��
 �/��� “������	���” (Information

System) �� “����	�
����	���” (Information Technology)

����"��������
��/ ��
 ��'��+&�������������������&'���)�)��& 5��������

3���.0� ���&'�&����/	 
���+�-$$�����7�53 
���5���$��������

�&'�� 
�5# ��� �#�� ���
���	���5�3� �3�����
������� �-$������
53 
&�

��3�0'� ]̂� �!.�
-+ ����$,�����������
����3�0'��� � ������&���
���

	 
���+�"���3���	�������� ��&���$�����7�5���
� ���0�"+"/

����&����"�"���-$���*���
�'� ���5���;&�+&������&�. ��&���)�)��&

�	 �#��� �#�� �/���$6
�	 
����5�	�������+ ������'
�������
��

�� ����0��$,�-^��8��  �/������7��� e-mail -$���*����&'� 
����

�����
���4&����&��&���.*$�������+&����� ��
 � 
�����7�����	������-$

���*���
�'����5# ��4&����&'������� ��4&3����&��
��&'��&�������� “����	�
��

��	���” �������
 �&���5# ����'
���
 
*$��;� �&'#����3��
5�

����/�	 �	 
��� "�+��! ���0� $�����7� �"�"��� ���7���	 
���+ ��

������+��!� .��� 
������/ ���-+ 	 
�����. ��������4&������

+������ ���'
�����	 �5"	
��/�
��/�&����'�	0�� "�
4���+ ���7�8��

+���&�

����

��������	�
����	���  ��	. �



������	��������!"#�����	�
�� (Non Information Technology)

� ��������	�
����	���  ��	.

�3����/���+	
�	 
���
(Source of Data)

����/	 
����	 ���
(Data Entry)

������0�	 
�����3��������"/
(Data Storage)

����/��������-$5# 
(Application)



���)�)��&��������"0��$,�����'
���
�&'�/53 �����.�����

	 
�������_ 5�����������53 
���5���$	
�  “��	���” �&'�����.

�/-$5# ���-+ ����&

�	�	�������	���

���'
�"��5�$]""*��-+ �&���53 �����/��B��&'��������������

(Information System) ������ <0'��$,���������	 
����&'��&�����

	 
���+� (raw data) "���&'����_  ��7����������� �#��  �����&��

�/+� ����/��; ���"�+���*� 3��
��*$7� ���'
�� ���$,�������

3��
"�+53 
���5���$��&'�3�������
����/���
	
�
����� <0'�"���&��

	 
���+�3���"���&'7�����������	 ��� ��� ��&�����$,� ��	���

(Information)

)+���'�-$��������-��"/�$,�� 
����+"��	 
���+��&'.����!���

.��$�����7�)+��
������
���������� 	 
���+������.�����+ ��

��4&5+�!-+  �#�� 
�"
���5���$	
����+�% ���5# ���$,�7 �"�+���	 
���

�3����������'
�� ���$,����������!-+  ������'
�"��5�$]""*���
������
��

-+ �	 ����&������ ����&����"/�$,��&'"�� 
�5# 	 
���
������+��!�

�����
�3�*���;�����&����.��� 
��#�'
.�
-+  +���������'
�&��������.0�

���������� ����53B�"�3���.0� �����!�����	 
��� ����/

���$�����7�)+�5# �
������
�� "0�
�"��&��-+ ����$,� Computer

Information System 3��
 CIS

��������	�
����	���  ��	. �



�������������������	���

��������3��
	����
����$�����7�	 
���53 �$,���������

"�� 
�$���
+ ��
���$���
+����
-$�&�

• `���+���� (Hardware)

• <
^������ (Software)

• 	 
��� (Stored Data)

• *����� (Personnel)

• 	����
����+/������� (Procedures)

5�$]""*��"��������"�+)����� ��	 
���53 �$,�����	 
���

�/����$,��&'���� ���
�*�3��������&'�&���5# ����������"�"�+

�/	 
���53 �$,�����	 
��� ���'
�"��$����;	 
����&��� . �"�+	 
���

�$,��� 6̂�	 
���"��/53 �&� 6̂�	 
����$,�"/������ <0'�"��/53 ���+

	 
����&'<�/< 
����-+  	 
����&'<�/< 
��&�"���
53 ���+$]B3�������

+������ ���	 
��� (database) "0��&�����/��B
�������5�

���"�+��!	 
��� ���'
�"��-+ �&�����������"�+���*�	
�	 
����&'�&

����������4�<0'���������� )+�-��-+ �������	 
�������3�+�&�"�� 
���!

-� 5�� 6̂�	 
����+&�����3��
�����!3���_ � 6̂�	 
��� ��'��!��


�����!	 
���5����	 
����������
�""���!�������	 
��� )+�5# � 6̂�

	 
�����&��� 6̂�	 
����+&�����-+  3��
"���!-� 5�3���_ � 6̂�	 
���

�&'�/��B��
 "�� 
��� ������������4���3�������&�������&��5# 

����������4�����-+  �&����/"�+����<�/< 
�	
�	 
���

������!� 6̂�

	 
����3����&�-� �&'��������� ���'
�&'"��/	 
����3����&���5# ������� ���*�

+������%����'
7 �� 
����5# ������7 ��&���4�j"�5# 	 
������������.+0�	 
���

� ��������	�
����	���  ��	.



�&'� 
����

�-$5# -+  	 
���������
�"5# ������7 �
�'�-+  ���������

7 ��&���4�j��������"0�"������.5# -+  )+���'�-$
���������_ "��� �����

	 
���-�  ���'
��!	 
�������_ 	
����
����� +������ ������*�+���

���5# ���	 
������� "0��$,����'
��&'��*�����������5# � 6̂�	 
������ �����

���"�� 
���+���5"���)����� ��5����"�+��!	 
������"��$,��#��-�

����	&��)$��������'
�� �������&��5# 	 
���"��)����� ���3����&�

. �)$������3����&����+�/���7�+���+	0���� �!"����+������&�3����


)����� ��	
�	 
�������3�+-+  ���'
�$,�����+8�������/���	
�7 �5# 

"0�-+ �&����	
�`���+�������)$���������_ �&'�����.�	 �.0����"�+���

	 
���5����	 
������� ��&����� ����������$�	%����
 3��
 DBMS

(database management system) <0'�"��$,�<
^�������&'

�$�&�����
���'
������3����7 �5# ���)$���������_ �&'��&'��	 
���

���5# ���	 
��� <0'��&3� ��&'#���53 7 �5# �	 �.0�	 
���-+ ������+������&

$�����4�8��

�����������������	�����


���"�+	 
���53 �$,������	 
����/53 	 
����&����+&����

�����!	 
���5���$	
�� 6̂�	 
��� ��������"�+��!	 
���5������

	 
��� "��&�����&'�/��B�������"�+��!	 
���5���$	
�� 6̂�	 
���+���&�

1. 
������&�%����
���'*�'��	 	 
�����#*+�&'
���5���$	
�

� 6̂�	 
���
�"�&$���=
���3���_ �3�� ������&7 �5# 	 
���#*+�&�3�����

���'
5# �����	 
����� �"�#���53 ����<�/< 
�	
�	 
����+� 
���

�#�� 	 
���
���5�� 6̂�	 
���	
�7 �5# 3����� 7 �5# �������"��&� 6̂�	 
���

��������	�
����	���  ��	. �



�$,�	
����
� �����	 
���"��+���<�/< 
�	
�	 
����3����&�53 ���

�&'�*+ )+�"�+��!5����	 
���-� �&'�+&����� 7 �5# �*����&'� 
����5# 	 
���

#*+�&�"�5# )+�7��������	 
��� �/53 -���$��
�����
�&'5������!	 
���

����+����<�/< 
���-+ 

2. ���+��,��-��/��0%�0%����
 ���'
�"�����	 
����&��&��

���	 
����+&�� 5���;&�&'�&	 
���#*+�+&�����$���=
���3����3��5����

	 
��� 	 
����3����&�"�� 
������� . ��&����� -		 
����&��*�_ �3���&'	 
���

$���=
���"��� -	53 .��� 
�������3�+)+�
��)�����+ ����"�+���

���	 
���

3. ���45�0��	6
����+��,��4
��7��"�����%����
�������!�0

��,� ���$6
����������%�����$�
+8����	 
��� �����	 
���

"�53 �9���7 ��&'��&'��	 
���������"0�"��&���4�j�	 �-$5# ���	 
���-+ ��&�����

�&���4�����*��� (privacy) <0'���
53 ���+����$�
+8�� (security) 	
�

	 
���+ �� 9�����7 �5+"��&���4�j�&'"��	 �.0�	 
���-+ "�� 
��&����/3�+���4�j

���-� ��
� ������'
�	 �-$5# 	 
�������_ 7 �5# "��3!�	 
����&'.����!-� 5�

���	 
���5���$��&'7 �5# 

��-� 

4. ����-"#�%����
�!,���	��� ���'
�"��5������	 
���"�

�$,��&'��!�����	 
����*�
����-�  7 �5# �������"0������.�&'"�5# 	 
���

5���-+ �*�	 
��� <0'�. �	 
���-��-+ .��"�+53 �$,������	 
����� �

7 �5# �!"�5# -+ ��&��	 
���	
����
��������� �#�� 	 
���	
��������+�
�

	 
���	
������*���.��"�+-� 5���� 6̂�	 
���7 �5# �&'5# 	 
�����

�����+�
� "�5# 	 
���-+ ���+&�� ���. �	 
������� 2 .����!-� �$,����

� ��������	�
����	���  ��	.



	 
���<0'�.����!-� 5��&'�&'�+&����� 7 �5# ���� 2 ���!"������.��&��5# ���

	 
����+&�����-+  -����&�����	 
������������/3��)$���������_ . ���!-� 

5����	 
����!"������.5# �������-+ 

5. ���,���4:	�;��%�0%����
 ���'
7 �5# � 
�����$�&'���$��

	 
���3��
�/	 
�����$���*���5# 53 �3�������)$������&'�	&��	0����

"������.�� ��	 
�������	0����5# 53��-+  )+�-���&7�������
�����

	 
��� �����	 
����&'7 �5# �/��$���*���5# 53������"�-��������


)����� ���&'�� "���	
����"�+��!	 
��� ��'���
 ���5# �����	 
���

"��/53 ���+�����$,�
������3�������"�+��!	 
���������$���*���5# 

6. ����-%���0�	���0!�� ���'
� 
����"�+���'�����	 
����&'

��&'��	 
�"������.���'�-+ 
��������-��<�< 
� ���'
�"���&�����$,�
����

	
�	 
��� "0�-���&7�������
	 
����+���&'�&
���

7. ��"��%����
������
��!�7�>4�/;�����&,6
�����/�$�	

���'
�"�����"�+�����	 
���5����&'-��-+ 5# ���	 
��� 7 ��	&��)$�����

��������&� 6̂�	 
���	
����
��9��� 9������������"0������!�� ��

�������;�	 
���53 �������8��$���5���;&�&'	 
�����&�3��+ ��

���
����+ ����4&���	
����
� "0�	�+$�����4�8������������

������'
���$,������	 
����� � �����;�	 
���53 ����������8��

$���"��&)$�����#*+�+&������&7 �+�����&�����+&���&'+��������� <0'�

��
�� 
��&$�����4�8������$,���������+&���������
�

��������	�
����	���  ��	. �




	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 1.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 2.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 3.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 4.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 5.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 6.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 7.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 8.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 9.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 10.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 11.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 12.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 13.pdf
	ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กศน.ต้นฉบับ 14.pdf

