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	 เพราะว่าคนเราเมื่อเรียนจบ	 ก็ต้องได้รับภาระกิจใหม่	 ที่ไม่
จ�าเป็นต้องให้ใครมาบอก	มาสั่ง	เราโดนโปรแกรมสังคมตั้งไว้เลยว่า	
ต้องท�างาน	หาเงิน	หารายได้	….และการท�างานเป็นตัวชี้วัดคุณภาพ
ของมนุษย์อย่างหนึ่ง	คุณค่าของคน	ๆ	หนึ่งเกิดขึ้นจากการการที่
คน	 ๆ	 นั้นมีงานให้ท�า	 มีความสุขกับงานที่ท�ามากแค่ไหน	 มีผลของ
งานให้โลกได้รับรู้หรือสร้างผลงานให้ตัวเองได้ภาคภูมิใจได้มากแค่
ไหน	 สิ่งเหล่านี้กินเวลาในชั่วชีวิตของคนเรานานพอควรเลยทีเดียว	
(	ถ้าไม่ตายก่อนวัยอันควรน่ะ	 )	….	 โดยเฉลี่ยแล้ว	 เวลาการท�างาน
ของคนเราจะอยู่ที่ประมาณ	 35	 –	 40	 ปี	 	 ถึงแม้ว่าจะมีบางคน
เกษียณก่อนวัย	 60	 ปีก็ตาม	 แต่เอาเข้าจริง	 คนเหล่านั้นก็ต้องหา
ทางท�าอะไรสักอย่างที่ดูผิวเผินแล้วไม่ใช่งาน	แต่มันก็คืองานรูปแบบ
หนึ่ง	 ที่เขาชอบและสนุกกับมัน	 ผมก็ถือว่ามันเป็นงานเหมือนกัน
ครับ	….			
	 ดังนั้น	เราจะเห็นว่า	ชีวิตมนุษย์ถูกจับอยู่ในฐานะของ	“	คน
ท�างาน	“	มากกว่าบทบาทอื่นมาก	และหลายครั้งหลายคนอาจจะไม่
ได้วางแผนชีวิตเรื่องการท�างานมารัดกุมพอ	 ท�าให้ต้นทุนเวลาของ
คนเรา	 ต้องสูญเสียไป	 และกลายเป็นว่า	 เรื่องงานเป็นเรื่องน่าเบื่อ
ส�าหรับหลาย	ๆ 	คน	ก็คงต้องบอกว่า	ไม่ใช่ทุกคนที่จะสนุกกับงานได้
ทุกเรื่อง	 ทุกสิ่ง	 ทุกอย่าง	 แต่เรื่องงานเป็นเรื่องที่ต้องเรียนรู้ที่จะ
ท�างานอย่างชาญฉลาด	 …	 เข้าใจ	 	 และวางยุทธศาสตร์ที่ดี	 เพื่อ
ผลักดันให้ตัวเองมีความสุขกับงานที่ท�า	 ก้าวหน้าอย่างที่ใจ
ปรารถนา	 และสามารถรักษาสมดุลย์ของชีวิตได้อย่างมีความพอดี	
…

Preface		Ebook			Work	Smart...Life	Smile



	 	 	 	 	 	 	 	 	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบัน	 อย่างที่ทราบ	 ๆ	 กันว่า	
ประเทศไทยเราก�าลังเข้าสู่ยุคประชาคม	 เศรษฐกิจอาเซียน	 หรือ	
AEC	(	Asean	Economic	Community	 )	ซึ่งนั่นหมายถึง	ทั้งสิบ
ประเทศในโซนอาเซียน	จะรวมกันเป็นหนึ่งเดียว	เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขันกับภูมิภาคอื่นๆ	ในโลก	อันน�ามาซึ่ง	การแข่งขันที่เข้มข้น
ขึ้น	ในขณะเดียวกัน	มันก็มาพร้อมกับ	โอกาส	ของคนท�างานในทุก	
ๆ	ระดับด้วยเช่นกัน	..	ถ้าวันนี้เรายัง	“ท�างาน”	แบบระบบเดิม	ๆ	และ
ไม่ได้พัฒนาตัวเองให้ก้าวหน้าขึ้นไป	 เพื่อเตรียมตัวมือกับการ
แข่งขันที่มากขึ้น	เราอาจจะต้องเจอคู่แข่งต่างชาติที่เข้ามา	พร้อมจะ
แทนที่ต�าแหน่งบทบาทของเราแน่ๆ		ดังนั้น	จะดีกว่าไหม	หากเราเริ่ม
ต้นที่จะอัพเกรดชีวิตการท�างานให้	สูงขึ้น	และเตรียมตัวรับมือตั้งแต่
เนิ่น	ๆ 	เพื่อให้พร้อมที่สุด	ส�าหรับโอกาสและการแข่งขันที่ก�าลังจะคืบ
คลานเข้ามาหาคนท�างานทุกระดับ	
			ผมแค่แอบหวังเล็ก	ๆ 	ในใจว่า	Ebook	เล่มนี้	คงมีส่วนช่วยเปิดมุม
มอง	และให้ข้อมูลที่น่าสนใจส�าหรับคนอ่านทุกคน	เพื่อน�าไปใช้ในการ
ต่อยอด	การท�างานของทุก	ๆ	คนได้	ด้วยความเชื่อว่า	ชีวิตคนเรา
นั้น	พัฒนาได้ตลอด	และหากเราไม่หยุดที่จะหาหนทางก้าวหน้า	ชีวิต
ก็จะถูกขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างไม่มีวันหยุดนิ่ง	 ขอให้ทุกคน	
Work	Smart	แล้ว	ชีวิตของคุณก็จะ	Smile	....		
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 นาทีนี้ คงไม่มีเรื่องไหนจะเป็นกระแสได้เท่า การที่
ประเทศไทยเราก�าลังก้าวเข้าสู่ ประชาชคมเศรษฐกิจอาเซียน 
หรือ AEC ในปี 2015  ซึ่งถ้าจะนับกันจริง ๆ  ก็น่าจะไม่ถึง 
3 ปีด้วยซ�้า ( จากวันที่เขียนนี้ ก็เดือน ตุลาคม 2012 ) ... 
แต่ก่อนที่เสียงนกหวีดของกฎกติกาใหม่ ภายใต้การค้าเสรี
อาเซียน จะเริ่มดังขึ้น เรามาท�าความรู้จักกับ AEC กันแบบ
เข้าใจง่าย ๆ กันดีกว่าครับ 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( Asean Econom-
ic Community ) หรือ AEC นั้น ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อให้
เหล่าประเทศสมาชิกได้มีการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ รวมไป
จนถึงการเคลื่อนย้ายเงินทุนได้อย่างมีเสรีมากขึ้น เพื่อเปิดโอกาสในการค้าขายกับภูมิภาคได้
มากขึ้น ท�าลายข้อจ�ากัดของการท�าธุรกิจภายในประเทศลง แต่เป็นการขยายตลาดจาก
ประชากรภายในประเทศเป็น ประชากรในทั้งสิบประเทศสมาชิกซึ่งมีจ�านวนมากถึง 600 ล้าน
คน ... ซึ่งจากกติกาที่ได้ก�าหนดไว้นั้น สรุปง่าย ๆ ได้ดังนี้คือ 
 1. อัตราภาษี 0% 
 2. มีการประสานมาตฐานและกฎระเบียบต่าง ๆ ของการค้าให้สะดวกยิ่งขึ้นกว่าเดิม
 3. ลดกระบวนการขั้นตอนการท�าธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นพิธีการศุลกากร การจัดตั้ง 
Asean Single Window ซึ่งก็คือ เป็นการพัฒนาระบบศุลกากรอิเล็คทรอนิกส์เพื่อ
อ�านวยความสะดวกให้กับการท�าการค้าและการเคลื่อนย้ายสินค้า โดยมีการบูรณาการเชื่อม
โยงข้อมูลให้สามารถเข้าถึงกันได้อย่างสะดวก ง่ายดาย 

 ภายใต้พิมพ์เขียวของ AEC ที่ทั้งสิบประเทศได้ร่วมลงมติให้เกิดขึ้นนั้น มีการคาด
การณ์เอาไว้ว่า น่าจะออกมาในรูปแบบดังต่อไปนี้คือ 
 A. เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกันทั้งภูมิภาค ( Single market and Single 
product base ) 
 B. สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ต่อรองกับภูมิภาคอื่นๆ ในโลก 
 C. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน
 D. บูรณาการทั้งภูมิภาคให้เข้ากับเศรษฐกิจโลก 
 กลไกการเปิดเสรีทั้ง 5 ด้าน ไม่ว่าจะเป็น การเปิดเสรีการค้าสินค้า การเปิดเสรีด้าน
การลงทุน การเคลื่อนย้ายฝีมือแรงงาน การเคลื่อยย้ายเงินทุนที่อิสระมากขึ้น และการเปิด

บทที่	1	Do	you	Know	AEC	?...



เสรีการค้าด้านบริการ ส่งผลให้เกิดการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน รวมไป
จนถึงด้านสังคมในประเทศสมาชิก ย่อมน�ามาซึ่ง โอกาส และ การท้าทาย ส�าหรับผู้ประกอบ
การทุกระดับ รวมไปจนถึงพนักงานทั่วไปด้วยเช่นกัน  จนถึงนาทีนี้แล้ว หากใครไม่รีบปรับ
ตัวพัฒนาศักยภาพการท�างานของตัวเอง ก็เตรียมตัวถูกแทนที่ด้วย แรงงานและฝีมือจาก
คนต่างชาติได้เลย ... ในขณะเดียวกัน คนที่มีฝืมือจัดจ้าน และคิดว่า “มีของ” ก็สามารถก้าว
กระโดดไปหางานที่มีค่าตอบแทนสูง ๆ ได้ในประเทศภูมิภาคนี้ได้เลย ไม่ได้จ�ากัดแค่ภายใน
ประเทศเพราะ โอกาส เอื้ออ�านวยเหลือเกิน หลังเปิด เสรีอาเซียนในปี 2015 นี้  แต่ในเบื้อง
ต้นของการเปิดเสรีอาเซียน จะยังคงให้สิทธิ์ ต�าแหน่งงานที่สามารถเคลื่อนย้ายได้อิสระ
เพียง 7 ต�าแหน่งก่อน นั้นก็คือ วิศวกร พยาบาล สถาปนิก นักส�ารวจ นักบัญชี ทันตแพทย์ 
และหมอ ซึ่งอาชีพเหล่านี้สามารถเคลื่อนย้ายไปท�างาน
ต่างประเทศได้อย่างอิสระเสรี ไม่มีการกีดกัน  และคาดว่า
จะเพิ่มจ�านวนอาชีพอื่น ๆ อีกตามมาภายหลัง

Panorama	ของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นหลังเปิด	
AEC	ในประเทศไทย

 1. มีการเปิดเสรีมากขึ้นของสถานประกอบ
การต่าง ๆ เราจะได้เห็นธุรกิจต่างประเทศที่เราอาจจะไม่
คุ้นชื่อ มาเปิดมากขึ้น มีการจ้างงานมากขึ้น เราน่าจะได้
เห็นคนต่างชาติเกลื่อนบ้านเมืองเรามากขึ้น นั้นก็ท�าให้เรา
ต้องหัดใช้ภาษาอังกฤษให้แข็งแรงมากยิ่งขึ้นในที่ท�างาน 
เพราะอาจจะมีคนต่างชาติมาท�างานร่วมกับองค์กรของ
เรามากขึ้น 
 2. มีการคาดการณ์กันว่า เศรษฐกิจจะขยาย
ตัวอย่างมากด้วยแกนน�าของอุตสาหกรรมหลัก ๆ 
อย่างเช่น อุตสาหกรรมรถยนต์ การท่องเที่ยว 
คมนาคม แต่อุตสาหกรรมที่น่าเป็นห่วงอย่างมากคือ 
พวกที่ต้องใช้แรงงาน เช่นภาคเกษตร การก่อสร้าง 
หรือสิ่งทอ  เพราะฐานการผลิตอาจจะถูกย้ายจาก
ประเทศไทยไปสู่ ประเทศที่ค่าแรงถูกกว่าเพื่อลดต้นทุน
การผลิต 
 3. การค้าขายตามชายแดนจะมีสีสัน คึกคักมาก



ขึ้น เพราะเป็นจุดเข้าออกของแต่ละประเทศ แต่นั้นก็อาจจะต้องแลกกับปัญหายาเสพติด หรือ
ว่า ปัญหาสังคมที่ตามมามากขึ้น เมื่อทุกอย่างผ่านเข้าออกง่ายขึ้นกว่าเดิม 
 4. กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทย จะแออัดมากขึ้นกว่าเดิม ( โอ้!! 
แค่นี้ก็แน่นพออยู่แล้วน่ะ ) เพราะเมื่อพิจารณาจากท�าเลที่ตั้งแล้ว เราเป็นประเทศที่อยู่
จุดศูนย์กลางของภูมิภาคพอดี มีโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับการคมนาคมได้ดีพอสมควร 
เป็นไปได้ที่จะมีบริษัทต่างชาติมาตั้งส�านักงานใหญ่ที่ กรุงเทพมากขึ้น เมื่อผู้คนมากขึ้น การ
ค้าขายก็น่าจะมากตาม รวมไปถึงปัญหาสังคม และการจราจรที่แออัดมากขึ้น  สนามบิน
สุวรรณภูมิเตรียมตัวรับเที่ยวบินมากขึ้น 
 5. ปัญหาสังคมน่าจะรุนแรงมากขึ้นเพราะมีคนต่างชาติเข้ามาผสมกับคนไทยของ



เรามากขึ้น ขยะจ�านวนมากขึ้น หากจัดการไม่ดีเพียงพอ อาจจะมี
การแบ่งชนชั้นเกิดขึ้น สร้างปัญหาอาชญากรรมมากขึ้น  

ท้ายที่สุด เราคงต้องมาตั้งค�าถามกันต่อว่า หลังกฎใหม่ของ
อาเซียนเริ่มต้นขึ้น เราในฐานะคนท�างานทั่วไป หรือเจ้าของกิจการ
เองก็ตาม คงต้องหาทางปรับตัวเอง และสร้างภูมิคุ้มกันให้
พร้อมที่สุดที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน�ามาซึ่ง โอกาส 
และความท้ายครั้งนี้ให้ได้ ขึ้นอยู่กับว่าเราจะเห็นช่องทางได้มากแค่
ไหน 

The	Milestone	of	ASEAN	

1967  ... รัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่างประเทศของทั้ง 5 
ประเทศในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย ได้ลงนามใน “ปฎิญญากรุงเทพ” ( 
Bangkok Declaration ) เพื่อจัดตั้งสมาคมความร่วมมือ
ภูมิภาคนี้ ซึ่งมีชื่อว่า สมาคมประชาชาติแห่งเอเซียตะวันออกเฉียง
ใต้ ( Association of South East Asian Nations : ASEAN )

1984 ... อาเซียนต้อนรับสมาชิกใหม่คือ บรูไน เข้าร่วมกลุ่ม
1992... มีการจัดตั้ง เขตการค้าเสรี หรือ AFTA ( ASEAN 
Free Trade ) เกิดขึ้นในภูมิภาค รวมไปถึงมีการลงนามแผนอัตราภาษีศุลกากรพิเศษที่เท่า
เทียมกัน ( Common Effective Preferential Traiff )
1995... เพื่อให้อาเซียนมีแรงดึงดูดมากขึ้นจากนักลงทุนต่างชาติมากขึ้น จึงก่อตั้งเขตการ
ลงทุนอาเซียนขึ้น ( ASEAN Investment Area : AIA )  
1997... ขอต้อนรับสมาชิกใหม่ของอาเซียนคือ ลาวและพม่า เป็นสมาชิกอันดับที่ 8 และ 9 
รวมไปถึงปีนี้ เกิด Asean plus 3 ซึ่งเป็นการกระชับความสัมพันธ์กับจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ 
ตามมาด้วยการประชุมเอเซียตะวันออกอีกสามประเทศ คือ อินเดีย ออสเตรเลีย และ 
นิวซีแลนด์ ตามล�าดับ 
1999 ... กัมพูชาขอเข้ามา เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม  ASEAN ด้วยคนหลังจากเริ่มมีความ
นิ่งทางการเมืองมากขึ้น 
2002 ... ในการประชุมสุดยอดผู้น�าอาเซียน ครั้งที่ 8 ณ กรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา



นั้นเอง คือจุดเริ่มต้นของ AEC ผู้น�าอาเซียนเห็นชอบให้มีการก�าหนดทิศทางเป้าหมายให้
ชัดเจนเพื่อเดินไปสู่ การค้าเสรีอาเซียน จนถึงทุกวันนี้ 
2007 ... กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได้ลงนามในกฎบัตรอาเซียน เพื่อยกระดับกลุ่ม
อาเซียนให้เป็นองค์การระหว่างประเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
2009 ... มีการลงนามความตกลงการค้าเสรีระหว่างภูมิภาคในประเทศสมาชิก ซึ่งมีทั้งหมด 
10 ประเทศ กับนิวซีแลนด์และออสเตรเลียด้วย 
2012 ... AEC Kick off.. ศักราชใหม่ของอาเซียน เริ่มต้นขึ้นภายใต้ เอกสาร ASEAN 
Framework for Regional Comprehensive Economic Partnership ซึ่งเป็นกรอบและ
หลักการพื้นฐานในการเจรจาท�าความตกลงขยายการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในประเทศ
สมาชิก   

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติม สำมำรถหำอ่ำนได้เพิ่มเติมได้ที่เวบไซต์ www.thai-aec.com  



 ส�าหรับคนที่เพิ่งจบมาใหม่ๆ  หรือว่า คนที่ยังก�าลังเก็บเกี่ยวประสบการณ์การ
ท�างานอยู่ในระดับต้น ๆ นี้คือโอกาสทอง ส�าหรับการก้าวหน้าและพัฒนาชีวิตการท�างาน 
ซึ่ง หลาย ๆอย่างอาจจะเป็นของใหม่ และต้องใช้เวลาปรับตัวพอสมควร เพื่อให้สามารถ 
“อยู่รอด” ได้ในยุคการแข่งขันที่รุนแรง ข้อคิดเล็ก ๆ เหล่านี้น่าจะเป็นแนวคิดที่ดีส�าหรับ คน
ท�างานได้ ลองน�าไปปรับใช้กันดูนะครับ 

1.เรียนรู้งานให้ไว 
 จริงอยู่ว่า เราเพิ่งเข้ามาท�างาน อาจจะไม่รู้ระบบ วัฒนธรรมองค์กร วิธีปฎิบัติ
ต่าง ๆ ของรุ่นพี่ ที่นี้ ดังนั้น สิ่งส�าคัญก็คือ เรียนรู้งานให้ไว เอาเนื้องานที่เราต้องรับผิด
ชอบ  ศึกษาจากเนื้องานว่าเราต้องท�าอะไร อย่างไร และเรียนรู้จากรุ่นพี่ บางบริษัทที่มีระบบ 
ก็จะมีการเทรนงานจากหัวหน้าหรือว่า รุ่นพี่  สมมติว่า เราท�างานเป็น เซลล์ เพิ่งเข้าสู่
วงการขายเป็นต้น ก็อาจจะมีรุ่นพี่ หรือว่าหัวหน้า เข้ามาประกบ คอยแนะน�า และพาไปหา
ลูกค้า พาไปดูสถานที่ท�างานจริง ๆ และให้เห็นการท�างานจริง ๆ ว่าต้องท�าอย่างไร ต้อง
เจราจาอย่างไร   ขึ้นอยู่กับแต่ละองค์กรว่า มีวิธีการท�างานอย่างไร บางแห่งก็มีการเทรน
งานให้ บางแห่งก็ไม่มีให้เรียนรู้เอาเอง แต่ไม่ว่า จะอยู่ในองค์กรไหนก็ตาม หน้าที่เรียนรู้งาน 
เป็นหน้าที่ของคุณ ที่จะต้องเรียนรู้ให้งานให้ไวที่สุด เพื่อประหยัดต้นทุนเวลาที่เราจะท�างานให้
มากที่สุด เรียกว่า ไม่มีเวลา “ฮันนีมูน”  เพื่อสร้างผลงานให้ผ่านช่วงโปรการท�างานไปให้ได้ 

2.	ผิดพลาดได้	แต่อย่าซ�้าซาก		
 สี่ตีนยังรู้พลาด ไปตลาดยังรู้เผลอ ….( สุภาษิตเวอร์ชั่นไหนฟระนั่น )  ความผิด
พลาดเกิดขึ้นได้เสมอ โดยเฉพาะกับมือใหม่หัดท�างานอย่างพวกเรา ดังนั้น สิ่งที่ท�าได้ก็คือ 
เรียนรู้ความผิดพลาดแล้วแก้ไข ในการท�างานจริง ๆ นั้น ขอให้เราตระหนักไว้ว่า อย่าผิด
พลาดในเรื่องเดิม ๆ บ่อย ๆ เพราะจะท�าให้เป็นเป้าหมายของการประเมินผลงานว่าท�าไม แก
ผิดพลาดเรื่องเดิม ๆ บ่อย ๆ   ให้แก้ไขตัวเอง  แต่อย่าแก้ตัว …. 
จ�าไว้ว่า   เราก�าลังมองหาเรื่องเดือดร้อนมาใส่ตัว ถ้าไม่รู้จักเรียรู้ จากความผิดพลาดของ
ตัวเอง 

3.	เด็กใหม่	ท�าใจให้เป็นผู้ใหญ่	รับผิดชอบ	ตรงต่อเวลา	มีวินัย	
 ความเป็นเด็กใหม่ อาจจะท�าให้เราคิดว่า เรายังสามารถท�าอะไร แบบเด็ก ๆ  เล่น ๆ  ได้ 
แม้แต่ในที่ท�างาน ก็น่าจะไม่มีปัญหาหรือว่า ยังมีโอกาสปรับปรุงได้ ใช่จริงอยู่ส่วนหนึ่ง แต่ จะ

บทที่	2	เริ่มต้นท�างานอย่างมีชัยชนะส�าหรับ	มือใหม่..		



ดีกว่าไหมครับว่า ถ้าเราท�างานอย่างเป็นผู้ใหญ่มากกว่า ส�าหรับเด็กจบใหม่ หรือว่าน้อง ๆ 
ที่เพิ่งลงสนามท�างานเป็นครั้งแรก จงจ�าไว้ว่า ต้องรับผิดชอบ ต้องอดทน ต้องตรงต่อ
เวลา ส�าคัญมาก ๆ เรื่องพวกนี้ เพราะ ฝ่ายบุคลล ก�าลังประเมินผลงานของคุณผ่านทาง
สิ่งเหล่านี้ด้วยเหมือนกัน   บางคนมาท�างานสายประจ�า ลาบ่อย  มีธุระกิจบ่อยเกินไป ท�าให้
พลาดที่จะได้รับการประเมินงานให้ผ่านโปร … อย่าลืมว่า เราโตขึ้นมาจากอุดมศึกษาแล้ว และ
การเข้าสู่ช่วงเวลาแห่งการท�างานเป็นบทพิสูจน์ถึงคุณค่าและฝีมือของเรา อย่าท�าเป็นเล่นไป 
เริ่มต้น มาท�างานตั้งใจ อย่าสาย อย่าลาบ่อย ถ้าไม่จ�าเป็น พิสูจน์ให้คนในองค์กรเห็นว่า เรา
ท�างานอย่างมืออาชีพ ไม่ใช่ มือสมัครเล่น ให้มันรู้กันไป …. 

4.	กล้าน�าเสนอ	มองหาโอกาสเพิ่มศักยภาพตัวเอง	
 แม้จะเป็นพนักงาน ป้ายแดง  ก็อย่าเพิ่งคิดว่าจะต้องเดินตามสเตปที่องค์กรวางไว้
อย่างเดียว เทคนิคที่ควรจ�าใส่กระโหลกน้อย ๆ ของเราไว้ก็คือ … วิ่งเข้าหาโอกาสให้ได้ครับ 
!!!!  การที่เราท�างานมาระดับหนึ่งแล้ว ต้องหัดที่จะน�าเสนอผลงาน มองหาโอกาสให้กับตัว
เอง ลองอาสาท�างานอื่น ๆ ที่ไม่ใช่หน้าที่ของเราดูบ้าง และอาจจะหาโอกาสเสนอความคิด
ใหม่ ๆ ให้แก่เจ้านาย อย่างถูกต้อง ไม่ข้ามหน้าข้ามตาคนอื่น เพื่อที่จะสร้างผลงานให้ เข้าตา
กรรมการ ดูบ้าง  จากประสบการณ์การท�างานของข้าพเจ้าเอง ( ….แรดจังเลยเนอะ ใช้
สรรพนามว่า ข้าพเจ้า T-T…)  ข้าพเจ้าค้นพบว่า เมื่อเรามีไอเดียบรรเจิดอะไร หรือว่า ความ
คิดที่เข้าท่า ( ในมุมมองของเรา ) แต่อาจจะไม่ใช่มุมมองของเจ้านาย แต่ก็ไม่เป็นไร ให้เสนอ
ความคิดดี ๆ ที่เราคิดไว้ เพื่อให้เจ้านายได้เห็นว่า เราตั้งใจที่จะท�างาน เราอยากจะพัฒนา
องค์กร แผนก และปรับเปลี่ยนอะไรบางอย่างให้ ดีขึ้น …. และไม่ต้องกลัวว่าใครจะหาว่าเรา 
“Offside ล�้าหน้า “  ท�าเกินหน้าที่ และอยากจะดัง อยากจะเด่น …..บอกได้ค�าเดียว ว่า ช่าง
แมร่งง !!!!   เพราะอนาคตความก้าวหน้าอยู่ที่คุณเองที่จะวิ่งเข้าหาโอกาสในการก้าวหน้า 
และพัฒนาการท�างานของตัวเอง ไม่ว่าคุณจะเป็นพนักงานใหม่ถอดด้าม หรือว่า เก่าฝังดิน
มากี่สิบปีก็ตาม ความคิดที่จะเสนอมุมมองใหม่ ๆก็จ�าเป็นเสมอส�าหรับการท�างานครับ …

5.	เลือกคบเพื่อนร่วมงาน	เพื่ออนาคตตัวเอง
 สุภาษิตไทย โบราณ เก่าคร�่าครึ แต่ เนื้อหากินใจตลอดที่ผ่านมา ที่บอกว่า 
คบคนพาล พาลไปหาผิด คบบัณฑิต บัณฑิต พาไปหาวงออเคสต้า !!!  (บัณฑิต อึ้งรังษี) 
 …  อ้าว ไม่ใช่หรอ  คบบัณฑิต บัณฑิต ก็จะพาไปหาผล ….ต่างหาก  นี้คือความ
จริงที่ปฎิเสธไม่ได้ว่า เพื่อนเป็นอีกองค์ประกอบที่ช่วยให้เราสามารถท�างานได้อย่างดี มี
ความสามัคคี หรือว่า จะเป็นตัวถ่วงความเจริญให้เราได้ ….การรู้จับคบเพื่อนร่วมงานเป็น
อีกศาสตร์และศิลป์ ที่น้อยคน จะพูดถึง …แต่ส�าหรับผม ผมจะแฉให้ฟัง และบอกว่า เมื่อคุณ



เข้ามาท�างานและเรียนรู้จักคบเพื่อนให้ดี คุณจะมีตัวช่วยที่ดีมากในการสนับสนุนให้คุณ
ก้าวหน้า เพื่อนที่ดีจะส่งเสริมให้การท�างานลุล่วงด้วยดี  ไม่เห็นแก่ตัว  รู้จักแบ่งปันความรู้ 
ช่วยเหลือกันท�างาน และสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างาน แต่เพื่อนที่ชั่วร้าย ( Evil ) ..จะปิด
ช่องทางต่าง ๆ  ไว้จากคุณ จะนินทา ว่าร้าย เรากับคนอื่น จะพยายามไม่แบ่งปันสิ่งดี ๆ  เวลา
เจออะไรดี ๆ จะเก็บไว้คนเดียว เห็นแก่ตัว ขี้งก  ไม่ยอมมีมิตรกับเรา บางครั้งก็แกล้งยิ้ม ท�า
เป็นดี กับเรา แต่ในใจนั้น มีเจตนาที่ไม่ดีแอบแฝงกับเรา เหมือนฝ่ายค้านที่ร่วมเจรจาปอง
ดองกับรัฐบาล แกล้งประนีประนอม แต่ลับหลัง แทงกันเกือบตาย เวรเอ๋ย !!!  มีให้เห็นกัน
บ่อย ๆ ในวงการเมืองบ้านเรา    

Tips		for	การเลือกคบเพื่อนร่วมงานสไตล์	Panda	Smile	
 ลองวิธีนี้ดู  หาเวลาว่าง ๆ นั่งค�านวณเพื่อนที่ท�างานว่า มีกี่คนที่ท�างานด้วยแล้ว
มีความสุข และสังเกตพฤติกรรม และเรียนรู้นิสัยการท�างานแต่ละคนให้ได้ว่า แต่ละคนมี 
Character อย่างไร นิสัยใจคอ พฤติกรรม และสันดานเพื่อนด้วยก็ได้ ถ้ามันแรงกว่านั้น … 
แบ่งการคบเพื่อนให้ ความสนิทสนม และให้ช่องว่างการคบเพื่อน มีช่องว่างระหว่างกัน
เพียงพอ เหมาะสม เพื่อที่จะไม่  ถ่วงความเจริญ  ของเรา …  เราไม่จ�าเป็นต้องสนิทกับ
เพื่อนร่วมงานกันไปทุกคน ทุกวาระ  เพียงแต่รักษาน�้าใจต่อกันในที่ท�างาน สื่อสารพูดคุยเท่า
ที่จ�าเป็น และเรียนรู้ที่จะบริหารความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอย่างสร้างสรรค์ เลิกนิสัยที่
จะเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน เลิกนินทาเจ้านาย หรือรวมตัวกันนินทาเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ใน
บริษัท  ให้คิดว่า เรามาท�างาน ไม่ได้มานั่งเมาท์ใครในที่ท�างาน !!!!  

6.	บริหารเวลาท�างานให้ดี	
 เวลาเป็นสิ่งส�าคัญมาก ๆ ส�าหรับการท�างาน  หากเราเรียนรู้ที่จะท�างานอย่างเป็น
ระบบ และรักษาเวลาให้ดี เราจะพบว่า เรามีเวลาเพียงพอที่จะท�างาน และจัดการกับชีวิต เรื่อง
ส่วนตัวได้เยอะแยะมาก เพียงแต่เราต้องตระหนัก และรักษาเวลาการท�างานให้ดี ก็เท่านั้นเอง 
…. วิธีง่าย ๆ ที่อาจจะท�ายากส�าหรับใครหลายคนก็คือ  การจดสิ่งที่จะต้องท�าว่า วันนี้ เรา
จะท�าอะไรบ้าง และลิสต์เป็นหัวข้อ ๆ ออกมาให้เห็นภาพว่า เรามีสิ่งกี่สิ่งที่จะต้องท�า แล้ว 
ค่อย ๆ ลงมือไป จนเสร็จเป็นอย่าง ๆ แต่ในระหว่างที่ท�า ก็มักจะมีสิ่งอื่นเข้ามาแทรก เป็นต้น
ว่า โทรศัพท์จากลูกค้า  เจ้าหน้าที่มาส่งเอกสาร มีเรื่องด่วนจากเจ้านายให้รีบอีเมลล์ด่วน  
หรือว่าจะต้องตรวจงานบางอย่างที่ส�าคัญกะทันหัน …. ให้รีบจัดการแล้วกลับเข้าสู่  
Normal Mode ปรกติที่เราวางไว้ว่าจะท�าอะไรบ้างทันที  
       ถ้าเรามีเป้าหมายที่ชัดเจนว่า เช้าวันนี้เราจะท�าอะไรบ้าง เราก�าหนดออกมาให้เป็นงานที่
เราจะท�า แล้วลงมือท�าทันที แค่นี้เราก็จะเวลาเพียงพอส�าหรับการท�างาน เพียงแต่ว่าเราต้อง



มีวินัยกับตัวเองมากพอ มิใช่ว่า เช้ามาเดินทอดน่องไปคุยกับเพื่อนในแผนกอื่นก่อน แล้ว
ย้ายมากดกาแฟกินอีกสิบนาที แวะเข้าห้องน�้าอีกสักพัก ก่อนที่จะออกไปกินข้าวเช้าอีกยี่สิบ
นาที  แล้วค่อยมา update Status Facebook อีกสิบนาที …. แล้วค่อยมานั่งเก้าอี้ นึกว่า
จะท�าอะไรบ้าง นึกไปนึกมาอีกสามนาที กว่าจะได้เริ่มงาน ก็ สิบโมงกว่า ๆ !!!!  แบบนี้ ถือว่า    
บริหารเวลาได้ดีมาก ๆ ( ขอชมเชยจากหัวใจ ) ….

7.	อย่าเอาเรื่องส่วนตัวมาปนกับเรื่องท�างาน
 เรื่องบางเรื่อง ก็ไม่ควรน�ามาผสมกันกับที่ท�างาน และสร้างความปวดหัวให้กับตัว
เอง และคนอื่น ถึงรู้ว่ามันจะต้องมีผลกระทบแน่นอนก็ตาม  เช่นว่า  แฟนบอกเลิก…. น้อง
หมาที่บ้านผ่าตัด  ตัวเองไม่สบายใจเรื่องน้องชายหนีออกจากบ้าน เรากินไม่ได้นอนไม่หลับ  
โดนโกงแชร์ไป คิดมาก ท�างานไมได้ กระสับกระส่าย  คุณแม่ไม่สบายกระทันหัน นอนโรง
พยาบาล อาการโคม่า ฯลฯ   ……สารพัดเรื่องราวที่ไม่ได้เกี่ยวกับงาน ขอให้เราแยกแยะให้
ออก แล้วตั้งสติให้ดี แล้วเริ่มต้นท�างานให้ดีที่สุด  จริงอยู่ว่า เรื่องราวหลายเรื่อง มีผลกระ
ทบต่อจิตใจของเราอย่างมาก และส่งผลกระทบต่อความรู้สึกในการท�างาน แต่เชื่อหรือไม่
ว่า ร้อยละ 78 % ของเรื่องราวส่วนตัวของพนักงาน นั้น ส่งผลกระทบต่อการท�างานและ 
ท�าให้ประสิทธิภาพการท�างานลดลงได้อย่างไมน่าเชื่อ  เพราะมันมีความเกี่ยวโยงกัน เพียงแต่ 
ประเด็นที่จะชี้ให้เห็นว่า เรื่องราวส่วนตัวต่าง ๆ ขอให้รับรู้กันเฉพาะเพื่อนร่วมงานที่สนิทกัน
จริง ๆ และอย่าท�าให้ งานหลักต้องเสีย !!! ขอแค่เพียงแยกแยะ ว่าเรื่องไหนเรื่องส่วนตัว 
เรื่องไหนเป็นเรื่องงาน และจัดระบบชีวิตให้ดี ทุกอย่างมีทางออกของมัน งานก็จะได้เดินต่อ
ไป เรื่องราวส่วนตัวก็ค่อย ๆ จัดการไปให้ได้ 



8.	อย่างสับสนบทบาทหน้าที่ของตัวเอง	
 เรื่องใหญ่ใจความก็คือ เราต้องชัดเจนกับ Job Description ของตัวเองให้ได้ว่า 
บริษัทจ้างคุณมาท�างานอะไร ต้องหาค�าตอบให้ได้ ว่า เราท�างานต�าแหน่งอะไร เช่นว่า บริษัท
จ้างคุณมาท�าบัญชี จ้างคุณมาท�าหน้าที่ฝ่ายการพัฒนากาตลาด หรือว่า จ้างให้มาท�า
หน้าที่ขาย บริการลูกค้า  เพราะบ่อยครั้งเราสับสนกับต�าแหน่งและความรับผิดชอบของตัว
เองบ่อยครั้ง เรากลับไปท�าอย่างอื่น แทน เพราะเราไม่ได้ชัดเจนกับต�าแหน่งของตัวเอง แต่ใน
กรณีนี้ ไม่ได้หมายความว่าเราจะท�าอย่างอื่นไม่ได้ แต่ขอให้หน้าที่หลักของเรานั้น สมบูรณ์
และรับผิดชอบอย่างดีที่สุดแล้ว เราอาจจะหาช่องทางในการเติบโตกับบทบาทอื่น ๆ ใน
องค์กร เพื่อการเรียนรู้งานและท้าทายความสามารถของตัวเอง  ผมเคยเจอเพื่อนร่วม
งานบางคน ที่สับสนกับบทบาทของตัวเองอย่างมาก คือว่า ต�าแหน่งเค้าคือ เซลล์ แต่ดันไป
ท�าหน้าที่ประสานงานซะอย่างงั้น ส่วนหน้าที่หลักนั้นก็ละเลย และท�าให้ยอดขายตกต�่า และโดน
เพ่งเล็งในที่สุด หรือว่า บางที แม้จะรู้บทบาทหน้าที่ของตัวเอง แต่ก็ต้องเรียงล�าดับความ
ส�าคัญของเนื้องานด้วยว่า ควรท�าอะไรก่อนหลังให้ดี เพราะเรามีต้นทุนที่จ�ากัดก็คือ เวลา ที่
แต่ละคนมีเท่ากัน กับเนื้องานที่อาจจะมากน้อยแตกต่างกันไป ดังนั้น ขอให้ชัดเจนกับหน้าที่ 
บทบาทของเนื้องานให้ดีครับ นี้คือ Key Success ที่หลายคนก็หลงลืมกันไปเหมือนกัน 

9.	ใส่ความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน	
 ความคิดสร้างสรรค์ เป็นเชื้อเพลิงให้กับนวตกรรมใหม่ๆ ในการท�างาน  แม้จะดู
เหมือนว่าเราเพิ่งเข้ามาท�างาน หรือว่า อาจจะท�างานมาสักระยะแล้ว แต่เรื่องความคิด
สร้างสรรค์ เป็นเรื่องของมุมมอง ที่เราจะท�าให้ดีกว่าเดิม เราจะพัฒนาเนื้องานของเราจาก
ที่เคยมีคนมาก่อน ให้ดีกว่าเดิมได้อย่างไร โดยไม่จ�าเป็นต้องขัดแย้งกับนโยบายบริษัท หรือ
ว่า ท�าให้เพื่อนร่วมงานคนอื่น หมั่นไส้ เราได้  ก็ต้องขอบอกไว้เลยว่า เมื่อเราท�างานไปแล้ว 
เราอาจจะเริ่มมองหา “ ช่องโหว่” ของการท�างานที่เราต้องเจออยู่ทุกวัน ทุกครั้ง แล้วเอา
ปรับปรุงให้ดีขึ้น พูดแบบนี้ อาจจะไม่เห็นภาพใช่ไหม เอาละ เอาดินสอกับกระดาษมา ผมจะ
วาดภาพให้ดู จะได้ Get กันเลย …..
 คุณโจ้.. ท�างานเป็น บก. นิตยสารชื่อดังแห่งหนึ่ง วันหนึ่ง ๆ ต้องคอยตรวจ
สอบบทความ หารูปภาพมาท�างาน และต้องประชุมกองในทีม อยู่บ่อยครั้ง ท�าให้พลาดลืม
นัดหมายต่าง ๆ มากมาย แม้จะโน้ตนัดหมายไว้ในโทรศัพท์มือถือแล้วก็ตาม ดังนั้น และมากไป
กว่านั้นก็คือ มีโทรศัพท์ติดต่อเข้ามาบ่อยมาก ๆ  ท�าให้เขาเสียเวลากับการติดต่องาน
มากมายและบางทีเขาเองก็ต้องเดินไปหาเจ้าหน้าทีคนอ่ืนเพื่อประสานงานบ่อยจนท�าให้เขา
ต้องเสียเวลาเดินไปเดินมาในบริษัทมากนัก นี้คือสิ่งที่ท�าให้ คุณตั้มของเรา ปวดกระบาลกับ
การท�างานอย่างมาก จนวันหนึ่ง เขาก็เริ่มถามตัวเองว่า เราจะเอาความคิดสร้างสรรค์มาบ



ริหารการท�างานที่เวียนหัวแบบนี้ได้อย่างไร  เขาเริ่มบริหารจัดการใหม่ เวลามีเอกสารมา เขา
จะหาแฟ้มมาใส่ให้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน เพื่อป้องกันความสับสน และวางให้เป็นก้อนเดียวกัน 
เวลาเปิดอ่านก็จะง่ายขึ้น และท�าสรุปเรื่องราวที่ส�าคัญ ๆ ไว้ในกระดาษชุดเดียวกัน  นอกไป
จากนั้นความคิดสร้างสรรค์ต่อมาก็คือ การรับโทรศัพท์ เขาจะเริ่มรับสายที่ส�าคัญ ๆ 
เท่านั้น เรื่องบางเรื่องให้โอเปอรเรเตอร์รับสายและฝากข้อความไว้ก่อน เวลาเสร็จงานที่
ก�าลังท�าอยู่ เขาถึงจะโทรกลับหรือไม่ก็ตามงานนั้นอีกที ท�าให้เขาท�างานได้อย่างต่อเนื่องไม่
สะดุด ……
       และอันดับต่อมา เนื่องจากการเดินไปเดินมาแต่ละที ท�าให้เสียเวลาพอสมควร เขาเริ่ม
ใช้โทรศัพท์ติดต่อสายภายในแทน เพื่อเจรจาเรื่องที่จะต้องประสานงานท�าให้ประหยัดเวลา 
หรือบางทีเอา BB คุยกันเรื่องงานแทนการเดินไปด้วยซ�้า ท�าให้ประหยัดเวลาในการเดินไปเดิน
มาได้พอสมควร  นี้ก็เป็นไอเดียเล็ก ๆ ในการ ผสม “ความคิดสร้างสรรค์” ในการท�างาน 
จริง ๆ แล้วเรื่องนี้ สามารถน�าไปประยุกต์ได้มากมาย หากเราได้ลอง ตั้งค�าถามว่า  “ เราจะ
ท�าได้ดีกว่าที่เป็นอยู่ได้อย่างไร”  แล้วเริ่มคิดหาค�าตอบ มองหาตัวเลือกอื่น ๆ ในการท�างาน
ให้มีความสะดวกมากขึ้น ประหยัดเวลามากขึ้น ได้เนื้องานได้มากขึ้น …. อย่าลืมนะครับ ใส่
ความคิดสร้างสรรค์ในการท�างานของคุณดู แล้วจะรู้ว่ามันสนุกมาก
 
10.	ลงทุนกับอนาคตการท�างานของตัวเอง	
 บ่อยครั้ง พอพูดถึงเรื่องลงทุน มักจะโดนโยงภาพไปยังการลงทุนในเรื่องการเงิน
เสมอ ๆ แต่เรื่องการท�างานก็สามารถลงทุนได้เช่นกัน เพียงแต่ว่าเราอาจจะไม่ได้เคยคิดมา
ก่อนเลยว่า  “อนาคตของการท�างาน” ของเราสามารถลงทุน เพื่อเก็บเกี่ยวในอนาคตได้
เช่นกัน การลงทุนเรื่องการท�างาน เป็นผลดีในระยะสั้น และระยะยาว ขึ้นกับว่าเราเองอยากจะ
ก้าวหน้าไปในทิศทางไหน พอท�างานมาสักระยะ เราอาจจะเริ่มรู้ตัวแล้วว่า เราอยากจะก้าวหน้า
ต่อ หรือว่าเราอยากจะพัฒนาศักยภาพให้เต็มที่ในองค์กรเดิมแล้วไปโตต่อในองค์กรที่ใหญ่
ขึ้น เป็นต้น ดังนั้น การลงทุนเรื่องการท�างาน เป็นสิ่งที่จะต้องวางแผนมาพอสมควร และ
ชัดเจนอย่างมากครับ เรามาเริ่มต้นลงทุนกันดีกว่า การลงทุนท�าได้หลากหลายช่องทาง 
เป็นต้นว่า 
 ลงทุน หาหนังสือที่เกี่ยวกับเนื้องานของเรามาอ่าน เพื่อเพิมพูนความรู้ หมั่นแวะ
เข้าร้านหนังสือ หาเรื่องราวเหล่านี้มาเติมสมอง อัพเดทเรื่องราวที่ส�าคัญ ๆ เพื่อท�าให้เรา 
ทันกระแส รู้เรื่องราวในวงการที่เราท�างานอยู่ นิตยสาร หนังสือ แม้แต่เนื้อหาในอินเตอร์เนท 
เดี้ยวนี้ แพร่กระจายกันเหมือนไวรัส ที่เต็มไปหมด อยู่ที่เราจะคลิ๊กหาหรือเปล่าเท่านั้นเอง
ครับ 
 ลงทุนเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่ออัพเกรดวุฒิ อัพเกรดเงินเดือน หรือว่า 



ต�าแหน่ง ขึ้นอยู่กับโอกาส เวลา จังหวะที่เราจะมองหาด้วยนะครับ 
 ลงทุนในเรื่องเครือข่าย ความสัมพันธ์ในการผูกมิตรกับเพื่อน ๆ ที่ท�างาน หรือ
ว่าลูกค้า สร้างมิตรภาพที่ดีต่อกันไว้ในอนาคต หากว่าต้องใช้เครือข่ายเหล่านี้ ในการ 
ต่อยอด แต่ควรท�าด้วยความระมัดระวัง และไม่เป็นการเจตนาแอบแฝงเกินไป เพราะหลาย
ครั้ง ความไม่จริงใจ ในการผูกมิตรน�ามาซึ่ง ผลร้ายที่ย้อนกลับมาท�าร้ายตัวเองด้วยซ�้า 
ดังนั้นควรจริงใจและสม�่าเสมอในการติดต่อสื่อสารกับมิตรภาพมากกว่าหวังผลเพียง
เครือข่ายอย่างไม่จริงใจ !!! 
 ลงทุนในการหมั่นหาจุดบกพร่องของตัวเองในการท�างาน ประเมินประสิทธิภาพ
การท�างานของตัวเอง เพื่อปรับปรุง หัดตั้งค�าถามกับตัวเองกับการท�างานที่ผ่านมา และ
เรียนรู้ที่จะแก้ไข ปรับปรุง เพื่อเป็นการยกระดับกับการท�างานของตัวเองให้ดีขึ้น ๆ  ไม่ใช่ว่า
เพื่อรางวัลพนักงานดีเด่นประจ�าปีเท่านั้นหรอกนะครับ แต่เพื่อตัวเราเองทั้งนั้นครับ เป็นการ
ลงทุนที่คุ้มค่ามากกว่า เงินรางวัลใด ๆ ทั้งสิ้นครับ ….

 เป็นไงบ้างครับ กับ 10 ข้อของการเริ่มต้นการท�างาน แม้จะดูยากอยู่บ้างในบาง
ครั้ง แต่ลองหาโอกาสค่อย ๆ ท�า ค่อย ๆ ฝึกฝนไปแต่ละวัน แต่ละเดือนครับ แล้วคุณจะ
เข้าใจว่า การก้าวหน้าในหน้าที่การงานนั้น สามารถเกิดขึ้นได้จริงๆ โดยไม่ต้องพึ่งปาฎิหารย์ 
แต่อย่างใด ขอให้เราตั้งใจจริงในการท�างาน รักในงานที่ท�า และกล้าที่ปรับเปลี่ยนตัวเอง 
วิเคราะห์ตัวเอง มองหาโอกาสอยู่รอบตัว …. 

 เพราะถ้าคุณไม่เคยตั้งค�าถาม คุณจะไม่มีวันได้รับค�าตอบครับ !!! 



 ชีวิตของคนเรานั้น โดยเฉลี่ยทั่วไป เราเอาเวลาส่วนใหญ่ไปอยู่กับการท�างาน ดัง
นั้น เราก็จะมีความเครียด ความวุ่นวายมากมายในชีวิต ยิ่งเราอายุมากขึ้น เราท�างานมานาน 
แต่ดูเหมือนว่าท�าไมเราไม่ค่อยมีความสุขกับการท�างาน ชีวิตมีแต่ เรื่องปวดตับ ปวดหัว กับ
เพื่อนร่วมงาน กับเจ้านาย กับลูกค้า เบื่อหน่ายงาน อยากลาออก อยากท�าธุรกิจของตัว
เอง แต่ก็ไม่รู้จะเริ่มต้นตรงไหน ติดกับดักงานประจ�า หรือไม่ก็ เบื่อกับภาระผูกพันที่ท�าให้เรา
ต้องรับผิดชอบงานของตัวเองอย่างกับแบกก้อนหินหนักเอาไว้ กับตัวเองตลอดเวลา  
เอาละ ถึงเวลาต้องมาส�ารวจตัวเองอย่างจริงจังซะที และเริ่มชั่งน�้าหนักให้สมดุลย์กับการ
ท�างานและใช้ชีวิตให้สอดคล้องกับ Lifestyle ของตัวเองซะทีครับ ชีวิตของคนเราถ้าเปรียบ
ไปแล้วก็เหมือนกับการลงทุนนะครับ เมื่อเราลงทุน เราก็ต้องมีการหว่านลงไป ใช้เวลา และ
รอคอยสิ่งที่ได้ลงทุนให้เกิดดอกออกผล จริงไหมครับ ดังนั้น เรามาท�าความเข้าใจและเรียน
รู้กันดีกว่า การท�างาน การใช้ชีวิตของคนเรานั้น ควรต้องรักษาสมดุลย์ของตัวเอง
อย่างไรบ้าง เรามาท�าความเข้าใจกันในแต่ละหัวข้อครับ ….

ลงทุนเพื่อการในการท�างาน	
 แน่นอนว่า การท�างานเป็นการลงทุนที่ส�าคัญ ที่เราควรใส่ใจ พัฒนาศักยภาพของ
ตัวเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานให้สูงขึ้น มีความเชี่ยวชาญในเนื้องานของตัวเอง 
และสร้างโอกาสเติบโตในสายงานของตัวเองตามความถนัด สร้างสรรค์ผลงานให้ตัวเองมี
คุณค่า มีความภาคภูมิใจ ในชีวิตของการท�างาน การลงทุนเรื่องการท�างานส�าคัญนะครับ 
ขอให้วางแผนระยะสั้น ระยะยาวให้ดีว่า สามเดือนนี้ เราจะก้าวหน้าแค่ไหน เราจะเรียนรู้ทักษะ
อะไรบ้างในการท�างานเช่น   การฝึกภาษาเพิ่มเติม การพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
หรือแม้แต่การฝึกฝนในการสื่อสาร การน�าเสนองานให้คล่องแคล่วขึ้น   หรือในระยะยาว ที่
เราอาจจะมองไว้ว่า เราจะท�างานในองค์กรนี้นานแค่ไหน เราจะติดปีกโบยบินเพื่อหาประสบกา
รณ์ใหม่ๆ  ที่ท้าทายกว่านี้ในอีกกี่ปีข้างหน้า หรือ อีกห้าปีข้างหน้าเรามองตัวเองว่า อยาก
จะเป็นอะไรในสายงานของเรา เป็นต้น ดังนั้น การลงทุนในเรื่องการท�างาน เป็นผลมาจาก
การก�าหนดยุทธศาสตร์ของการวางแผนชีวิตการท�างานของเรา ขอให้ลองเขียนแผนชีวิต
การท�างานของตัวเอง และตอบตัวเองให้ได้ว่า เราอยากจะพัฒนาชีวิตการท�างานไปได้ไกล
แค่ไหน ….มุ่งมั่น ฝันให้สูง แล้วลงมือท�าครับ !!!   

ลงทุนส�าหรับครอบครัว 
 การลงทุนในครอบครัวเป็นเรื่องที่มองข้ามไม่ได้เช่นกัน ชีวิตของคนเรานั้น เกิดมา
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พร้อมกับครอบครัวที่อยู่รอบตัวเรา ควร
หาเวลาใส่ใจคนในครอบครัว พ่อแม่ พี่น้อง 
ญาติผู้ใหญ่ตามสมควร ควรใส่ใจ
ครอบครัวของเราเอง สร้างความผูกพัน
ให้เกิดขึ้น พาครอบครัวไปเที่ยวพักผ่อน
บ้าง หาเวลาท�ากิจกรรมร่วมกัน ออก
ก�าลังกาย ทานข้าวนอกบ้าน ยังไงซะ 
ครอบครัวก็เป็นหน่วยสังคมที่ส�าคัญอย่าง
ยิ่งยวด เป็นเหมือนที่พักพิงแรกที่เราเข้าหา 

ยามเหนื่อยล้า กลับมาบ้าน เจอพ่อแม่ เจอพี่น้อง สามีภรรยา ได้อยู่กับคนที่เรารัก เติมเต็ม
พลังใจให้พร้อมส�าหรับการก้าวไปท�างานต่อในวันถัดไป ฉะนั้น ควรหาเวลาลงทุนกับ
ครอบครัวด้วยเช่นกันครับ   อย่ามัวแต่ท�างานจนลืมดูแลคนใกล้ตัว เพราะสุดท้ายแล้ว หาก
เรามีเวลาจะดูแลคนในครอบครัว ถึงตอนนั้น อาจจะไม่เหลือใครให้คุณต้องดูแลแล้วก็ได้ !!!  

ลงทุนเพื่อการศึกษา	
 การศึกษาที่ดีเป็นต้นทุนส�าคัญที่ท�าให้เรามีโอกาสที่มากกว่าในการท�างาน ท�าให้เรา
มีทางเลือกที่มากกว่า แต่อย่าจ�ากัดว่า การศึกษา หมายถึงการเรียนรู้ในเฉพาะในห้องเรียน 
หรือ มหาวิทยาลัยเท่านั้นนะครับ  แต่หมายถึงการเรียนรู้ทุกสิ่งอย่าง ที่เราสามารถตักตวง
ท�าให้เรามีความรู้ใหม่ ๆ  เพิ่มเติม อาจจะเป็นการหาหนังสือมาอ่าน การหาข้อมูลจากการพูด
คุยกับคนอื่น ๆ ที่เชี่ยวชาญในงานนั้น ๆ การได้ไปอบรมสัมมนาต่าง ๆ  การเข้าร่วม
กิจกรรมสร้างสรรค์ที่เอื้อประโยชน์ให้เรามีเครือข่ายที่มากขึ้น  หรือแม้แต่การนั่งดูทีวี
รายการดี ๆ ที่เสริมสร้างแรงบันดาลใจให้เรา ก็ถือว่าเป็นการเรียนรู้ในอีกรูปแบบหนึ่ง ที่เรา
อาจจะไม่เคยคิดมาก่อนเลยก็ได้ ….เรื่องการศึกษาในระบบก็ส�าคัญเช่นกัน บางงาน บาง
ต�าแหน่ง ต้องการวุฒิที่สูงขึ้น เพื่อยกระดับฐานเงินเดือน หรือว่า ต�าแหน่ง เช่นพวกงาน
ราชการต่าง ๆ หากว่าเรามีโอกาส มีก�าลังทรัพย์เพียงพอ อย่าลืมพิจารณา ส่งเสีย ตัว
เองเรียนต่อปริญญาโท ปริญญาเอก หรือหลักสูตรส่งเสริมความรู้ในสายงานตัวเองให้
สูงขึ้น ตามก�าลังตัวเอง และต่อยอดให้ตัวเองเข้าใกล้ความส�าเร็จได้เร็วขึ้นด้วยนะครับ  

ลงทุนเรื่องการเงิน	
 เรื่องการวางแผนการเงินส�าหรับอนาคต เป็นเรื่องจ�าเป็นที่มองข้ามไม่ได้เช่นกัน 
เรื่องอิสรภาพทางการเงินยังคงเป็นสิ่งที่หลายคนใฝ่ฝันถึง  แต่ก็ต้องจ่ายราคาครับ นั้น
คือ คุณต้องรู้จักอดออม รู้จักการเอาเงินมาท�างานให้เรา การลงทุนเรื่องการเงินเป็น 



ศาสตร์ที่สังคมเริ่มเปิดกว้าง และทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ และช่องทางใหม่ ๆ 
มากมายในการท�าให้เงินท�างานให้คุณ เป็นต้นว่า การลงทุนในตราสารหนี้ต่าง ๆ กองทุน
รวม การซื้อประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ การซื้อทองค�า ซื้อหุ้น หรือแม้แต่ สลากออกสิน 
เพื่อลุ้นโชคง่าย ๆ ก็เป็นอีกช่องทางเช่นกัน  อย่าลืมหันมาพิจารณากันเงินส่วนหนึ่งไว้
ลงทุนด้วยครับ    เพราะปัจจัยส�าคัญเรื่องนี้ ก็คือ ต้นทุนเวลา ครับ หากเรารีบลงทุน
วางแผนส�าหรับการเงินมาก่อนในช่วงเริ่มต้นของการท�างาน จะได้เปรียบกว่า การเพิ่งมา
ลงทุนการเงินในช่วงปลาย ๆ  ชีวิตการท�างาน … เพราะระยะเวลาในการท�างานสั้นกว่า  ท�าให้
ผลตอบแทนอาจจะไม่ทันต่อ ความจ�าเป็นที่ก�าลังจะมาถึง  นั้นเป็นสาเหตุว่าท�าไม เราควร
ก�าหนดทิศทางการวางแผนการเงินตั้งแต่เนิ่น ๆ เพราะจะท�าให้เราประสบความส�าเร็จได้
รวดเร็วกว่า  สมัยนี้ความรู้ในการลงทุนเปิดกว้างมากขึ้น และมีหลากหลายรูปแบบการ
ลงทุนที่สามารถตอบรับความต้องการได้ 

ลงทุนเพื่อสุขภาพ
 วัยท�างานโดยทั่วไป เมื่อมีภาระกิจมากขึ้น ก็อาจจะละเลยเรื่องสุขภาพได้ ท�าให้ต้อง
ท�าประกันสุขภาพกันเพื่อกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ แต่จะดีกว่าไหม หากเราจะลงทุน
เรื่องสุขภาพตัวเองมากขึ้นกว่าเดิม เพื่อลดความเสี่ยงจากการเกิดโรคร้ายต่าง ๆ  ที่คุกคาม
ชีวิตการท�างานของคุณ ลองหันมาพิจารณาตัวเองในพฤติกรรมการกิน การใช้ชีวิตว่า 
เสี่ยงต่อการสูญเสียประสิทธิภาพของการท�างานไหม เช่นว่า กินเหล้าเป็นประจ�าหลังเลิก
งาน สุบบุหรี่จัด  เที่ยว Party บ่อยมาก  ๆ จนต้องแฮงค์เป็นกิจวัตร ขาดการออกก�าลัง
กาย เครียดจากการท�างาน หอบงานมาท�าที่บ้าน ไม่ค่อยได้พักผ่อน นอนไม่เพียงพอ  กิน
ข้าวไม่ค่อยตรงเวลา ขาดสารอาหาร กินอาหารขยะมากเกินไป บริโภคแต่แป้ง น�้าตาล 
สารพัดจะบรรยายได้หมด ถึงเวลาที่เราต้องหันกลับมาพิจารณาว่า เราลงทุนเรื่องสุขภาพ
เพียงพอหรือยัง เพราะหากปล่อยไว้แบบนี้เรื่อย ๆ เมื่อเรามีอายุมากขึ้น โอกาสที่จะเกิดโรค
ภัยต่าง ๆ ก็มีมากขึ้น ท�าให้เราต้องเสียค่ารักษาพยาบาล และสูญเสียโอกาสในการท�าสิ่งที่
เรารัก ที่เราตั้งใจเอาไว้ในอนาคตได้ ดัง
นั้น อย่าลืม หันมาดูแลสุขภาพตัวเอง
ด้วยนะครับ ….เรื่องนี้ก็ควรลงทุนกับตัว
เองด้วยเหมือนกัน 

ลงทุนเพื่อความสุขทางใจ	
 อิสรภาพทางการเงินอาจจะ
ไม่มีค่าเลย หากว่าเราไร้ซึ่งความสุขทาง



ใจเป็นองค์ประกอบด้วย ส่วนผสม
ที่ส�าคัญที่ผมอยากจะเน้นย�้าอีก
ครั้งว่า การลงทุนตัวเองในเรื่อง
ความสุขทางใจ เป็นการส่งต่อ 
มอบความรู้สึกที่ดี ๆ ที่เกิดขึ้นจา
การแบ่งปัน การช่วยเหลือสังคม 
การเข้าไปเยียวยารักษาสังคม ตาม
ก�าลังตัวเอง ตามความพร้อม

ของตัวเอง นอกเหนือไปจากการท�างานหาเงิน หาความก้าวหน้า เรื่องนี้ก็ถือว่าเป็นการ
ตอบแทนสังคม เป็นการปลูกเมล็ดพันธุ์แห่งอิสรภาพความสุขทางใจให้เติบโตขึ้นในภายภาค
หน้าที่เราควรต้องใส่ใจไว้บ้าง  เพราะท้ายที่สุดแล้ว เมื่อคนเรามาถึงจุดสูงสุด สังเกตดี ๆ 
ครับว่า คนหลายคนก็หันกลับมาสู่จุดที่ต้องเป็นผู้ให้กลับคืนไป สู่สังคม  เพราะการให้ก็เป็น
เหตุให้มีความสุขยิ่งกว่าการรับ และเป็นการสร้างผลตอบแทนในหัวใจของคุณเอง เมื่อคุณ
ลงทุนเรื่องนี้ด้วยความตั้งใจ คุณจะมีความสุขในระหว่างการใช้ชีวิตในการเป็นคนท�างาน  
เชื่อสิ เรื่องแบบนี้ใครได้ท�า จะได้รับผลตอบแทนกลับไปอย่างประเมินค่ามิได้ครับ ผมกล้าท้า
พิสูจน์จริง ๆ 

 ทั้ง 6 การลงทุนดังกล่าว เป็นสิ่งที่จ�าเป็นต้องใช้เวลา และควรท�าควบคู่กันไป
พร้อม ๆ กัน เพื่อให้ชีวิตการท�างาน มีความราบรื่น สร้างความส�าเร็จแบบยั่งยืนและท�าให้
เรามีความสุขในระยะยาว ขอให้คิดอย่างคนท�างานที่มีความคิดที่ดีครับ วางแผนการลงทุน
ตัวเองใน 6 เรื่องเหล่านี้ให้สมดุลย์ แล้วชีวิตการท�างานของคุณจะมีความสุขอย่างมากมาย
ครับ 



 เพื่อนร่วมงาน เป็นอีก
หนึ่งปัจจัย ที่มีผลต่อการ
ท�างานของเราอย่างเช่นกัน และ
หลายต่อหลายครั้งเราก็ทนกับ
พฤติกรรมของเพื่อนร่วมงาน 
บางคนไม่ค่อยจะได้  เนื่องจากวัน 
ๆ หนึ่งเราอาจจะต้องใช้เวลาหลาย
ชั่วโมงท�างานกับเพื่อนร่วมงานในที่
ท�างาน ซึ่งเราอาจจะพบกับเพื่อน
ร่วมงานหลากหลายประเภท  …. ดัง
นั้น เรามาท�าความรู้จัก กับการ
บริหารชีวิตกับ เพื่อนร ่วมงานกัน
หน่อยดีกว่าครับว่า เราจะจัดการกับ
เพื่อนนร่วมงานแบบต่าง ๆ ได้อย่างไรกันบ้างครับ …. 
 เมื่อพูดถึงเพื่อนร่วมงานแล้วเราสามารถแบ่งประเภทต่าง ๆของเพื่อนร่วมงานได้
เป็นหลายแบบ และบ่อยครั้งเราเองก็ไม่ได้วิเคาระห์และ จัดการกับเพื่อนร่วมงานให้ดีพอ ท�าให้
เราต้องมาปวดหวักบัพฤตกิรรม และสิง่บ่ันทอนคณุภาพของการท�างานของเราเองด้วยซ�า้ 
เราลองมาดูกันว่าเพื่อนร่วมงานโดยส่วนใหญ่ ที่เป็นปัญหา ( ที่ไม่เป็นปัญหาจะเขียนท�าไมให้
เปลืองพื้นที่ จริงมะ !!  )  เราจะค่อย ๆจัดการได้อย่างไร 

1.	เพื่อนร่วมงานที่	ท�างานไม่เรียบร้อย	สุกเอาเผากิน
 เพื่อนร่วมงานที่หลงลืม ท�างานไม่เรียบร้อย ท�าให้เราต้องสะดุดเวลาจะประสาน
งานตลอด ลืมเอกสารสัญญา ลืมวันนัดหมาย ลืมส่งใบแจ้งหนี้ให้ลูกค้า ลืมจดข้อความ
ส�าคัญที่เจ้านายโทรมาสั่ง ลืมมันได้ทุกอย่าง ให้ตายซิ !! …หรือไม่ก็จะให้ค้นหาอะไรบางอย่าง
ก็ นานเหมือนไส้เดือนเดินดิน เนื่องจากไม่มีระเบียบในการจัดเอกสาร แฟ้มต่าง ๆ  หนัก ๆ
เข้า ก็เรียกว่า ท�างานแบบขอไปที สุกเอาเผากิน ท�าให้มันเสร็จ ๆ ไป ใครมีเพื่อนร่วมงานแบบ
นี้ บอกได้เลยว่า อยากจะลาตายไปเกิดใหม่เป็นคน เลยบางครั้ง  !!!.......  แต่อย่างเพิ่งหัวเสีย
ด้วยการตอบสนองแบบ เหน็บแหนม หรือว่า ประชดประชัน ไม่ใช่การแก้ปัญหา แต่เป็นการ
ระบายความรู้สึกอึดอัดมาเท่านั้น ยิ่งท�าให้ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานยิ่ง ปีน
เกลียว กันมากขึ้น เอาแบบนี้ดีไหมครับ 

บทที่	4	บริหารชีวิตกับเพื่อนร่วมงาน



 ลองหาโอกาสพูดถึงข้อผิดพลาดอย่างเปิดใจและเป็นมิตร โดยชี้ให้เห็นว่า ข้อผิด
พลาดนั้นเกิดจากอะไร และส่งผลกระทบต่องานได้อย่างไร เพื่อให้เพื่อนร่วมงานเห็นว่า การ
ท�างานของเค้านั้น ส่งผลกระทบต่อคนอื่นอย่างไร และท�าให้ งานต้องสะดุดลงไป เราลอง
เริ่มต้นเปิดใจ ให้โอกาสเพื่อนร่วมงานด้วย เพราะบางทีอาจจะเป็นเพราะเขา ไม่เคยจัดการ
ระบบการท�างานของตัวเองมาก่อน หรือว่า ขาดความรอบคอบในบางอย่าง เราก็แค่ชี้ให้
เห็น และน�าให้เขาพัฒนาขึ้นในการท�างาน แค่นี้เอง แต่ก็ไม่ใช่ว่า วิธีนี้จะใช้ได้ผลไปได้ทุกกรณี 
ขึ้นกับว่า เพื่อนคนนั้นยอมรับข้อผิดพลาดของตัวเองไหม แล้วพร้อมจะแก้ไขหรือเปล่า ไม่
เพียงเท่านั้น อยากให้ลองพิจารณาตัวเองด้วยว่า เราอยู่ข่ายเพื่อนแบบนี้ด้วยหรือเปล่า  
เพื่อว่าเราจะได้ปรับตัว แก้ไขด้วย ไม่ใช่แค่ ให้คนอื่นเปลี่ยนเพียงอย่างเดียว..... 

2.	เพื่อนร่วมงานที่	ชอบคุย	ชวนคุยตลอดเวลา	
 เพื่อนร่วมงานแบบนี้ นิยมการสนทนาเป็นหลัก และมักจะไม่รู้ตัวว่า ก�าลังท�าให้คน
อื่นเสียเวลาไปกับการพูดคุยมากเกินไป โดยปรกติส�าหรับการท�างาน การพูดคุยกันระหว่าง
เพื่อนร่วมงานเป็นเรื่องปรกติ เป็นการเชื่อมมิตรภาพของการท�างานร่วมกัน สร้าง
บรรยากาศการท�างานที่ผ่อนคลาย สนุกสนาน หากแต่ว่า ถ้ามันเกินขอบเขตและท�าให้เสีย
การเสียงานไป ก็คงไม่เหมาะสมซักเท่าไหร่นัก เพราะบริษัทจ้างเรามาท�างาน ไม่ได้จ้างมานั่ง
พูดคุยกันอย่างเดียว ส�าหรับกรณีที่เจอเพื่อนชอบเม้าท์ ชวนคุยและดึงเราเข้าสู่วงโคจร
ของการสนทนามากเกินไป เราก็สมควรจัดการและด�าเนินการแก้ไขก่อนที่ทุกอย่างจะสายเกิน
ไป  
 บอกล่วงหน้าว่าเรามีงานต้องท�าด่วน 
 วิธีง่าย ๆ อย่างแรกก็คือ บอกเพื่อนไปตรง ๆก่อนเลยว่า เรามีงานที่จะต้องท�า
ตอนนี้ เท่าไหร่อย่างไรแล้ว พร้อมตบท้ายเอาไว้นิดหนึ่งว่า “ เดี้ยวมีเวลาว่างหลังงานเสร็จ  
เดี้ยวเรามาคุยด้วยกันใหม่น่ะ”  … เป็นการแสดงน�้าใจกับเพื่อน ไม่ให้รู้สึกว่า เราอึดอัด หรือ
ว่าปฎิเสธการชวนคุยของเขาเพียงแต่เราต้องรับผิดชอบกับภาระหน้าที่งานที่จะต้องท�าให้
เสร็จ วิธีนี้เป็นวิธีตรง ๆ ง่าย ๆ หรือเราอาจจะบอกประมาณว่า 
 
 “เรายินดีจะคุยด้วยน่ะ แต่เพื่อความต่อเนื่องของการพูดคุยกัน เรามาใช้เวลาพัก
เที่ยง หรือว่า ตอนเย็นหลังเลิกงานได้ไหม เนื่องจากตรงนี้มันเป็นที่ท�างาน อาจจะไม่สะดวก
เท่าไหร่ ต้องท�างานไปด้วย คุยไปด้วย กลัวว่าจะท�างานได้ไม่เต็มที่เท่าไหร่น่ะ”  
 ก็คงพอจะท�าให้เพื่อนร่วมงานที่ก�าลังชวนคุยกับเราได้เห็นถึงความจ�าเป็นและเข้าใจ
ได้บ้างว่า เวลา ณ ตอนนี้ไม่เหมาะสมที่จะพูดคุยกันเท่าไหร่นัก 



3.	เพื่อนร่วมงานที่	ชอบนินทา	กล่าวหาลับหลัง
 เรื่องการนินทา  หรือว่าใส่ร้ายป้ายสี เจอกันทั้งนั้น และเรื่องราวเหล่านี้ก็กลายเป็น
ประเด็นให้กับบรรยากาศการท�างานวงแตกได้ทุกองค์กร  หากใครได้เจอคงจะเซ็งเป็ดกับ
เพื่อนร่วมงานแบบนี้เป็นแน่ ก่อนอื่นเราต้องยอมรับว่า ในสังคมการท�างาน มีคนหลาก
หลายประเภท มาจากพื้นฐานครอบครัวแตกต่างกันไป ท�าให้กลายเป็นมูลเหตุของ
พฤติกรรมของเพื่อนร่วมงานที่เราต้องพบเจอกันบ้างเป็นเรื่องปรกติ เรื่องราวบางเรื่อง
เล็กน้อย ส�าหรับคนบางคน แต่อาจจะเป็นเรื่องใหญ่ของอีกคน และอาจเป็นชนวน ท�าให้
เพื่อนร่วมงานเอาไปเมาท์ เอาไปขยายความต่อ และกลายเป็นประเด็นใหญ่โตในที่ท�างานได้ 
เพื่อนที่ชอบนินทา ว่าร้ายคนอื่น เป็นคนที่น่าสงสารมาก เพราะเป็นต้นเหตุแห่งความขัดแย้ง
และ ความไม่ลงรอยกันในองค์กร หากเจอเพื่อนแบบนี้ ขอให้อยู่นิ่งเข้าไว้ก่อน แล้วรอดู
สถานการณ์ว่าจะรุนแรงแค่ไหน หากสามารถปล่อยผ่านไปได้ ขอท�าใจให้กว้างแล้วปล่อย
ผ่านไป หากแต่เรื่องราวมันรุนแรงส่งผลกระทบบานปลายใหญ่โต เราก็คงต้องด�าเนินการ
กับเรื่องเหล่านี้ 
 อย่าแก้แค้นตอบเรื่องราวของการนินทา   
การนินทา ไม่สามารถหยุดได้ด้วยการ นินทา ตอบแทนคืน เพราะเป็นการยิ่งราดน�้ามันบน
กองไฟ มีแต่จะยิ่งโหมไฟให้หนักขึ้นเข้าไปอีก ลองหาสาเหตุว่า ท�าไมเพื่อนคนนั้นถึงเอาเรื่อง
ราวของเราไปนินทา ว่าลับหลัง เพื่อนคนนั้นเข้าใจอะไรผิดหรือเปล่า เราสามารถหาทางพูด

คุยกับเพื่อนคนนั้นได้ไหม หรือว่า ลองหาทาง
เจรจา โดยมีคนกลางหรือว่าหัวหน้างาน ที่ไว้ใจได้
ให้รับฟังและปรับความเข้าใจกันก่อน … ฟังดูเหมือ
นดราม่ามากใช่ไหมครับ ผมรู้ว่าสถานการณ์จริง 
อาจจะท�าไม่ง่ายแบบนี้ แต่นี้คือหนทางเบื้องต้น
ส�าหรับการแก้ไขปัญหาเพื่อนร่วมงานที่นิยมการ
นินทา เป็นงานหลัก !!!!   หลักใหญ่ใจความก็คือ 
อย่านินทาตอบแทน เพราะเรื่องราวจะยิ่งบานปลาย 
และไม่จบ ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการท�างาน
อย่างมาก หาสาเหตุแล้วแก้ที่ต้นเหตุ….

4.	 เพื่อนร่วมงาน	 ที่เอาเรื่องส่วนตัวมาปนกับ
งาน	
 เมื่อไหร่ก็ตาม เรื่องส่วนตัวมาปนกับงาน
เมื่อไหร่ ความหายนะ ก็พร้อมจะเกิดขึ้นได้ในที่



ท�างานทันที จากประสบการณ์ค้นพบว่า เรื่องส่วนตัวมีผลอย่างมากกับการท�างาน 
ตัวอย่างเช่น หัวหน้าแอบมีความสัมพันธ์ลึกซึ้งกับ ลูกน้อง และลูกน้องรายนี้ ท�างานกับ
บรรดาเพื่อนร่วมงานในระดับเดียวกัน ซึ่งอาจจะเป็นข้อครหาได้ว่า มีการ “สองมาตรฐาน” 
กับลูกน้องคนอื่น ๆหรือไม่ เพราะความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่าย กลายเป็น ขี้ปาก คนได้
ตลอดเวลา เป็นต้น …. หรือบางที เราพบว่า เมื่อหัวหน้าเกิดไม่พอใจลูกน้องคนหนึ่งขึ้นมา 
ก็เลยกดดันเรื่องงาน และพยายาม “หาเรื่อง” ที่จะท�าให้ลูกน้องคนนั้น ลาออก ซึ่งกลาย
เป็นความล�าบากใจของการท�างานของลูกน้องคนนั้นทันที …. 
 เพื่อนร่วมงานบางคนก็ติดที่จะเอาเรื่องส่วนตัวมา ปนกับเรื่องงาน และท�าให้สภาวะ
บรรยากาศการท�างานไม่น่าอภิรมย์นัก อาจจะเอาของมาขาย หรือ มีนิสัยไม่พอใจกับความ
ก้าวหน้าของเรา ก็เลย ไม่ให้ความร่วมมือในการประสานงานซะอย่างงั้น กลายเป็นสงคราม
จิตวิทยาย่อย ๆ ในที่ท�างาน …. เพื่อนร่วมงานแบบนี้ คงต้องอาศัยการตัดสินใจจาก
หัวหน้างานของเรา  ให้ควบคุมการท�างานให้อยู่ใน กรอบ กฎ กติกา ที่ทางองค์กรวางไว้ 
เพื่อรักษามาตรฐานของการท�างานไว้ก่อน มิเช่นนั้น ส่งผลกระทบต่อการท�างานของเรา
แน่นอน ดังนั้น หาคนกลางอย่าง เจ้านาย หรือคนที่เป็นหัวหน้าให้เข้ามา ก�าหนดบทบาท และ
ควบคุมการท�างานให้ราบรื่น โดยอาศัยกฎของการท�างานเป็นหลัก … 
   วิธีจัดการอีกอย่างหนึ่งกับเพื่อนที่มักจะเอาเรื่องส่วนตัวมาปนกับเรื่องงานก็คือ 
พยายามชี้ให้เห็นว่า เราก�าลังท�างานอยู่ พุ่งประเด็นไปที่เนื้องาน พยายามสื่อสารอย่าง
สุภาพกับเพื่อนร่วมงานให้เห็น กระบวนการท�างานจะต้องด�าเนินไปอย่างไร แบบเหมาะสม 
มากกว่าที่จะให้เพื่อน น�าเรื่องส่วนตัวมากระทบเรื่องงาน และบ่อยครั้งเรื่องราว เหล่านี้ก็จบ
ลงแบบไม่ค่อยสวยเท่าไหร่นัก เนื่องด้วย พนักงานแต่ละคนก็มี แนวคิดและเหตุผลของแต่ละ
คนแตกต่างกันไป  ทางที่ดีคือ พยายามเน้นที่ตัวสาระส�าคัญของการท�างานบนกระบวนการ
ที่องค์กรก�าหนดให้ เพื่อให้เรื่องส่วนตัวกระทบตัวเราให้น้อยที่สุด จะดีกว่า .....

5.	เพื่อนร่วมงานที่นิยมการประจบ	สอพลอ	เลียแข้งเลียขา	….	
 คนประเภทนี้ งานหลักของพวกเขาไม่ใช่อยู่ที่ เนื้องานที่เขาสมัครมาท�างานในตอน
แรก แต่เป็นการ ประจบ ประแจงแบบน่าเกลียด และหาช่องทาง ยกย่อง และเชียร์เจ้านาย
อย่างออกหน้าออกตา เพื่อแสดงให้คนอื่นเห็นว่า เขานั่นเป็นลูกน้องคนโปรด …. หากเจ้า
นายมองไม่ออกและให้ท้ายกับคนเหล่านี้ ก็จะกลายเป็น บุคลากรที่สร้างความน่าร�าคาญให้ใจ
ให้กับคนอื่น ๆ ที่ตั้งใจท�างาน และไม่ได้รับสิ่งตอบแทนที่คุ้มค่ากับความตั้งใจ  ถ้าสภาวะแบบนี้
เกิดขึ้นเรื้อรัง ก็จะท�าให้คนที่ตั้งใจท�างานเหล่านั้น หมดก�าลังใจ อ่อนระอาใจ และโบกมืออ�าลา 
องค์กรไปในที่สุด ….
 คนเหล่านี้ สังเกตดี ๆ มักจะยกตนข่มท่าน วางอ�านาจ ไร้เหตุผล  มองคนอื่นเป็น



เบี้ยล่างของเขา วิธีจัดการไม่ต้องท�าอะไรมาก อย่าไปให้ความสนิทสนมกับคนเหล่านี้มากนัก 
ท�าหน้าที่ของเราไป เว้นช่องว่างกับคนเหล่านี้ไว้เยอะ หน่อย รอให้ผลงานของแต่ละคนปราก
ฎออกมาเองให้เจ้านายเห็น เพื่อพิสูจน์ว่า ใครคือของจริงกันแน่ ….หากจ�าเป็นต้องติดต่อ
เรื่องงานก็ติดต่อเฉพาะเรื่องงานเท่านั้น เพราะคนเหล่านี้ หากคุณให้ความสนิทสนมมากอาจ
จะกลายเป็นเครื่องมือของเขาได้ ( เตือนด้วยความหวังดี ) ….

6.	เพื่อนร่วมงานที่	เหลี่ยมจัด	ลอบกัด	ปัดความรับผิดชอบ	….
 เพื่อนประเภทนี้ มีเล่ห์เหลี่ยมแพรวพราวเหลือเกิน ต่อหน้าอีกอย่าง พอลับหลังก็
อีกอย่าง  เลยเป็นสาเหตุให้บางองค์กร   มีแค่ 4 แผนก แต่มีถึง 8 พวก  ซึ่งสร้างความ
เสียหายกับทั้งแผนกและอาจจะลุกลามยังหน่วยงานใกล้เคียงได้ด้วย   ใต้คลื่นน�้าแห่งการไม่
ลงรอยกันแบบเงียบ ๆ บางครั้งคนพวกนี้ ก็มักจะเอาความดีใส่ตัว และโยนความผิด ( หรือ
บางที ก็เรียกไม่สุภาพว่า โยนขี้ ให้  ) วิธีแนะน�าก็คือ พยายามสื่อสารติดต่อกันเรื่องงานที่
จะต้องท�างานเท่านั้น อย่าติดต่ออะไรมากนัก เพราะคนพวกนี้ค่อนข้าง อารมณ์ร้ายพอ
สมควร และบางครั้ง อาจจะมีสาเหตุเบื้องลึกที่ท�าให้เพื่อนร่วมงานคนนั้น มีพฤติกรรมแบบ
นี้ ซึ่งหากมองมุมกลับ คนพวกนี้น่าสงสารนะครับ อย่าไปซ�้าเติมหรือว่า แก้แค้นเลยครับ 

7.	เพื่อนร่วมงานที่	หลงตัวเอง	เก่งคนเดียว	One	man	show	
 คนประเภทนี้ มักจะไม่ยอมให้ใครท�างานแทน และไม่ยอมปล่อยให้คนอื่นมาร่วม
ท�างานด้วย ไม่ยอมฟังค�าแนะน�าจากใครอีกด้วย ชอบจะท�างานแบบ เก่งคนเดียว มาแบบ 
One man show ซึ่งหลายคนก็สามารถท�าออกมาได้ดี แต่หลายคนก็อาจจะ แป้ก ก็เป็นได้ 
สิ่งที่อยากจะแนะน�าก็คือ พยายามปรับตัวเข้ากับการท�างานของเพื่อนประเภทนี้ให้ได้ 
พยายามชื่นชมในผลงานและความมุ่งมั่นของเขาบ้างในบางโอกาสที่เหมาะสม  หรือไม่อาจจะ
ลองชี้แนะว่า หากงานนี้ได้รับการร่วมมือกันหลายคน น่าจะมีอะไรใหม่ ๆเพิ่มเติมในเนื้องาน



บ้าง  เพื่อเปิดมุมมองให้เพื่อนเห็นว่า งานที่ร่วมมือกันท�า น่าจะมีผลงานร่วมกันมากกว่า 
ท�าเพียงคนเดียว ยังไงซะ การท�างานเป็นทีมก็น่าจะได้ผลงานที่กว่าลุยท�าคนเดียวนะครับ ผม
ว่า 

8.	เพื่อนร่วมงานที่ขาดมนุษยสัมพันธ์	มีอีโก้สูงปรี้ดดด	…..	
 แต่ละอย่าง ช่างน่าปวดหัวเหลือเกิน ส�าหรับเพื่อนร่วมงานที่กล่าวมาทั้งหมด แต่ก็
ยังมีอีกหนึ่งสิ่ง คือ มนุษยสัมพันธ์ในการท�างาน เพราะเราต่างก็ท�างานกับคน มีปฎิสัมพันธ์
กับคนด้วยกันทั้งนั้น หากสิ่งเหล่านี้ ไม่เจือจางอยู่ในระบบการท�างาน  ก็เหมือนกับ
เครื่องยนต์ที่ไม่มีน�้ามันหล่อลื่น เพื่อท�าให้ระบบท�างานได้ไหลลื่นเท่าที่ควร แม้ว่าทุกอย่างจะ
ด�าเนินงานไปด้วย แต่เหมือนขาดสีสัน มิตรภาพแห่งการเกื้อกูลในการท�างานร่วมกัน    
เพื่อนร่วมงานบางคน อาจจะมีอีโก้ สูง เข้ากับคนอื่นยาก  ไม่ชอบเข้าสังคมกับเพื่อน อาจ
จะมีช่องว่างระหว่างวัย ช่องว่างระหว่างรสนิยมบางอย่าง เป็นต้นว่า ในแผนกมีผู้ชายหมด
เลย มีผู้หญิงคนเดียว การท�างานประสานกันอาจจะยากอยู่ซักหน่อย แต่ก็ไม่เสมอไปนะครับ 
เพียงแต่อยากชี้ให้เห็นว่า   … สัมพันธภาพที่ดีในที่ท�างาน มีส่วนส�าคัญส�าหรับการท�างาน
ร่วมกันอย่างมาก ….  เรื่องนี้ อาจจะต้องจ�าเป็นต้องพิจารณากันถี่ถ้วนทั้งตัวคุณเอง และ
เพื่อนร่วมงานด้วย เพราะ มนุษยสัมพันธ์ ก็มองได้หลายมุมมองในที่ท�างาน เราได้มอบ
ความเป็นเพื่อน มิตรภาพที่ดีก่อนหรือเปล่า หรือว่า คนรอบข้างมองเราอย่างไรในการ
ท�างาน ท�าไมเราจึงไม่มีเพื่อนร่วมงานที่สนิทสนมกันเลย มีก�าแพงอะไรบางอย่างกั้นอยู่
ระหว่างเรากับเพื่อนร่วมงานคนอื่นไหม …. บางครั้งเราอาจจะต้องลองไปทานข้าวเที่ยงกับ
เพื่อนร่วมงานดูบ้าง หรืออาจจะเริ่มต้นหยิบยื่นมิตรภาพดีๆ ด้วยการเปิดฉากสนทนาเรื่อง
บางอย่างที่เพื่อนร่วมงานก�าลังสนใจจะคุยด้วย หัดยิ้มให้มากขึ้น ทักทายระหว่างเดินลง
บันได ก�าลังรอลิฟต์หน้าออฟฟิศบ้าง 

   เหล่านี้ เป็นแค่ตัวอย่างเบื้องต้นของเพื่อนร่วมงานและแนวทางการรับมือ ที่อยากจะให้
ลองน�าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตการท�างานดู เนื่องจากในแต่ละวันเราจ�าเป็นต้องประสานงาน
ติดต่อกับเพื่อนร่วมงาน ดังนั้น เราก็จึงต้องคอยบริหารความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
ให้ดีเท่าที่จะสามารถท�าได้ เพื่อให้การท�างานนั้นราบรื่น และมีความสุขในการท�างานร่วมกัน
กับคนหมู่มากให้ได้ ….ท้ายที่สุดในการท�างาน เราก็ยังคงต้องท�างานกับคนอยู่ดี หนีไม่พ้น 
ดังนั้น รักษาความสัมพันธ์กันไว้ดีกว่าครับ นอกเสียจากว่า ยากเกินกว่าจะประคับประคอง 
ก็ต่างคน ต่างรับผิดชอบบทบาทหน้าที่ของตัวเองให้ดีที่สุดแล้วกันครับ 



 โต๊ะท�างานยุ่งเหยิง  ท�างานจนไม่มีเวลาพักกิน
ข้าว  งานหนัก จนเครียดหน้ายับ หาใครท�างานแทนไม่ได้ 
ชีวิตเร่งรีบ ไปซะทุกอย่าง   ไม่สามารถบริหารเวลาให้
เพียงพอต่อการท�างาน   เป็นโรคกระเพราะ ใช้แอนตา
ซิล ก็ไม่หาย ( เวรกรรม ) …
 เรื่องราวแย่ ๆ เหล่านี้จะไม่เกิด หากคุณรู้จัก
ค�าว่า  Time Management...( TM )  ผมใช้ศัพท์ง่าย ๆ ไม่
ต้องคิดให้สลับซับซ้อน ว่า การบริหารเวลา คือศาสตร์การท�างานอย่างมีความฉลาด 
มากกว่า ทุ่มเทอย่างไร้ทิศทาง และได้ผลลัพธ์ที่ไม่น่าพอใจ หากอยากท�างานอย่างมีความ
สุข ลองบริหารเวลาดูท�างานกันดู  แล้วถามว่า บริหารเวลาอย่างไร เอาละ เพื่อให้สามารถ
เข้าใจได้อย่างไม่ต้องยุ่งยากนัก เราก็ลองมาสังเกตตัวเองดูว่า เราท�างานแทบเป็นแทบตาย 
แล้วสุดท้ายเราได้ผลงานคุ้มค่ากับเวลาที่สูญเสียไปหรือเปล่า เรื่องแบบนี้ต้องลองหยุดคิด 
หยุดวิ่งวุ่นกับตัวเอง แล้วหาเวลามาทบทวน ประเมินประสิทธิภาพของการท�างาน การหา
ข้อสรุปกับตัวเองอย่างไม่ล�าเอียงว่า เราท�างานคุ้มค่ากับเวลาที่เสียไปไหม ถึงจุดนั้นแหละเรา
ถึงจะได้ค�าตอว่า เราบริหารเวลาได้ดีเพียงใด ….
 ผมไปเจอบทความเรื่อง การท�างานอย่างชาญฉลาด กับการท�างาน อย่างหนัก (  
Work Smart And Work Hard ) มาจากเวบไซต์หนึ่งในอินเตอร์เนท และเห็นว่า เป็นมุม
มองที่น่าสนใจส�าหรับมนุษย์คนท�างานอย่างพวกเรา ไม่เพียงแต่มนุษย์เงินเดือนเท่านั้น แต่
ข้อคิดนี้ก็น�ากลับไปใช้ได้กับเจ้าของธุรกิจต่าง ๆ ได้ด้วยเช่นกัน  ลองไปอ่านกันดูว่า เค้าพูด
ถึงอย่างไรกันบ้าง 

Work	hard	VS	Work	Smart	…..	ต่างกันอย่างไร	
 คุณมีสไตล์การท�างานในรูปแบบไหน  มาท�างานเช้า กลับบ้านดึก ท�างานเสาร์-
อาทิตย์อยู่เป็นประจ�า คุณมีวิถีการท�างานแบบนี้หรือไม่ แล้วคุณมีความสุขกับเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นนี้มากน้อยแค่ไหน หลายคนอาจจะเข้าใจว่า การท�างานหนัก หรือ work hard 
เป็นการท�างานที่น่ายกย่อง เพราะคุณได้อุทิศและทุ่มเทการท�างานอย่างจริงใจให้กับองค์กร
ที่คุณอยู่ ได้รับการชื่นชมจากหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และคนที่คุณเกี่ยวข้องด้วย   และ
สิ่งที่คุณคาดหวังจากการท�างานหนักก็คือ ผลการท�างานหรือ performance ที่ดี จนได้
รับการวัด และประเมินผลจากหัวหน้างาน ในระดับที่คุณพอใจ คนที่ท�างานหนักส่วนใหญ่มัก
จะชอบหรือพอใจให้บุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย 

บทที่	5	Work	Smart	Life	Smile



 ต้องท�างานหนักเหมือนตัวเอง  
 ยกย่องและยอมรับการท�างานดึก ๆ ดื่น ๆ  
 ถ้ายังไม่ถึงสามทุ่มสี่ทุ่ม ยังไม่กลับบ้าน 
 มองว่าการเอางานกลับไปท�างานที่บ้านในช่วงวันหยุด เป็นการท�างานที่ทุ่มเทแบบ
สุด ๆ 

 ถ้าคุณเป็นลูกน้อง style การท�างานดังกล่าว และหัวหน้าชนิดที่ว่านี้ คุณมักจะได้
รับความพอใจ และได้รับการประเมินผลงานว่า ….เป็นคนท�างานขยัน….มีความรับผิดชอบ 
และอุทิศตนให้กับบริษัทอย่างจริงใจ   แล้วท�าไม!!! คุณต้องเป็นคนที่ได้ชื่อว่าเป็นพวก   
Work Hard ? 
 สาเหตุการท�างานหนัก ( work hard ) ของแต่ละคนจะมีหลากหลายสาเหตุแตก
ต่างกันไปดังนี้ 

 ว่างมากเกินไป   
 เลิกงานไม่รู้จะไปไหน เป็นคนมีเพื่อนน้อย  เป็นกลุ่มคนโสด 
 กลับบ้านก็ไม่รู้จะท�าอะไร อยู่ท�างานต่อดีกว่า 
 ไม่ยอมปล่อยวาง 
 คิดแต่เพียงว่า อยากสะสางงานให้เสร็จภายในวันนี้ พรุ่งนี้จะได้ไม่ต้องเครียด  งาน
บางอย่างคุณควรปล่อยวาง และเก็บไว้ท�าวันพรุ่งนี้ก็ได้ ไม่จ�าเป็นต้องสะสาง หรือท�างานให้
เสร็จภายในวันนั้นก็ได้ หรือ บางทีก็ห่วงหรือหวงงานไว้ท�าคนเดียว ไม่แบ่งให้เพื่อนร่วมงาน
หรือ ลูกน้องไปช่วยกันท�า กลัวว่าหากคนอื่นท�า ผลงานจะไม่ดีเท่ากับที่ตัวเองท�าเอง 
จิตฟุ้งซ่าน ขาดสมาธิ 
 การท�างานที่ขาดสมาธิ จิตไม่ว่าง ปล่อยให้จิตคิดเรื่องโน้นที เรื่องนี้ที งานจึงไม่
เสร็จหรือเสร็จช้า ไม่เป็นไปตามแผนที่ก�าหนด เป็นเหตุให้ต้องท�างานจนดึก ๆ ดื่น ๆ แบบไม่
ต้องเห็นเดือน เห็นตะวัน 
 บริหารงาน บริหารเวลาไม่เป็น 
 หลายคนมาท�างานแต่เช้าแต่กลับบ้านห้าทุ่ม เที่ยงคืน หรือบางทีก็หอบงานกลับไป
ท�าต่อที่บ้าน สาเหตุเพราะว่า ไม่รู้จักบริหารเวลา และจัดเรียงล�าดับความส�าคัญของงาน  
งานบางอย่างคุณอาจมอบหมายให้คนอื่นช่วยท�า แต่คุณกลับมาท�าเอง หรือ งานบาง
อย่างขั้นตอนหรือวิธีการในการท�างานยังไม่มีประสิทธิภาพ หากปรับเปลี่ยนให้ดีขึ้น คุณก็
สามารท�างานชิ้นนั้นได้ในเวลาที่รวดเร็วขึ้น 
 ปริมาณงานมีมากเกินไป 



 บางคนท�างานหนักมากเกินไป เนื่องจากหัวหน้างานมอบหมายงานให้รับผิดชอบ
มากกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ หรือเรียกว่า Work Load    หากคุณเจอสถานการณ์
เช่นนี้ คุณควรพูดคุยกับหัวหน้างานเพื่อแจ้งถึงปริมาณงานที่คุณต้องรับผิดชอบและผล
เสียที่อาจจะเกิดขึ้นหากหัวหน้างานไม่รีบแก้ไข 

 คุณพอใจกับการท�างานหนัก ( บางคนเรียกคนประเภทนี้ว่า บ้างาน )   มากน้อย
แค่ไหน ? 
 การท�างานหนักแบบทุ่มเท จนไม่มีเวลาให้กับครอบครัว เพื่อนฝูง หรือชีวิตส่วน
ตัวและสุขภาพ คุณคิดว่ามีความสุขกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนี้หรือไม่ …..คุณรู้หรือไม่ว่า กลุ่ม
คนที่ท�างานหนักเหล่านี้ มักจะมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ค่อยจะดีเท่าไหร่ คนเหล่านี้มักจะหงุดหงิด
ง่าย เครียดหรือวิตกกังวลเกินไป บางคนเป็นไมเกรน โรคจิต หรือโรคประสาท บางคนรับ
สภาพปัญหา ( ที่ตัวเองก่อ ) แบบนี้ไม่ไหว เพราะไม่มีเวลาพักผ่อน หรือไม่มีเวลาเป็นของ
ตัวเอง จึงเหตุให้ 

 รู้สึกเบื่อหน่ายงาน 
 รู้สึกเบือหน่ายชีวิต 
 มองโลกในแง่ร้าย 
 รู้สึกไม่ชอบ หรือไม่รักงานที่ท�าอยู่ 
 …..ในที่สุดกลุ่มคนเหล่านี้ก็จะ ลาออก จากองค์กรนั้น ๆไป   
หลายคนคิดว่า Work Hard เป็นสไตล์การท�างานที่มุ่งมั่นต่อผลลัพธ์ หรือมุ่งเน้นให้เกิด
ผลผลิต หรือผลงาน แต่ในอีกมุมหนึ่ง ….. ผลงานที่เกิดขึ้นนั้น อาจไม่จ�าเป็นต้องมาจาก
การท�างานหนักก็เป็นได้ 



 คุณเคยสังเกตไหมว่า….
 บางคนมาท�างานเช้า แต่กลับบ้านตรงเวลา 
 วันเสาร์หรืออาทิตย์ไม่ต้องมาท�างาน 
 ไม่ค่อยจะน�างานกลับไปท�าที่บ้าน 
 และไม่ต้องท�างานชนิดหามรุ่งหามค�่า แต่ผลงานออกมาดี หรือดีกว่าคนที่ท�างาน
หนักเสียอีก ….การบริหารจัดการยุคใหม่พบว่า รูปแบบหรือ Style การท�างานของคนกลุ่ม
นี้ เรียกว่าเป็นการท�างานแบบชาญฉลาด หรือ Work Smart …..

กลุ่มคนที่ท�างานแบบชาญฉลาด	(	Work	Smart	)		
 ไม่จ�าเป็นต้องท�างานแบบไม่ลืมหูลืมตา คุณลักษณะของคนที่ท�างานอย่างชาญ
ฉลาดมีดังนี้ 
	 Smile			Manage			Analyze			Recognize		Train	

Smile		  
ยิ้มแย้มแจ่มใสอยู่เสมอ     ยิ้มรับกับปัญหา พร้อมที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
มองปัญหาเป็นสิ่งที่ท้าทาย ไม่ตีโพยตีพายจนขาดสติ   มีสภาพจิตที่ดี ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
สมาธิ 
รู้ว่าควรจะท�าอะไร และไม่ควรท�าอะไรในแต่ละสถานการณ์ 

Manage
รู้จักการจัดการ หรือบริหารเวลาของตนเอง 
รู้ว่า อะไรคืองานที่ต้องเร่งท�าก่อน 
รู้ว่า ควรใช้ทรัพยากรอย่างไร ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
รู้จักการบริหารเวลาให้กับงาน ครอบครัว เพื่อนฝูง และให้เวลากับตัวเอง



Analyze	
คนท�างานเก่งต้องสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ และแยกแยะถึงผลที่จะเกิดขึ้นได้ 
รู้ว่าท�าสิ่งใด แล้วจะเกิดอะไรขึ้น หรือหากไม่เลือกแนวทางนี้แล้ว ผลที่ตามมาจะเป็นอย่างไร 
คนทิ่วิเคราะห์ได้แม่นย�า จะส่งผลให้งานที่ส่งมอบไม่ผิดพลาด ไม่ต้องเสียเวลาแก้ไขปรับปรุง
งานซ�้าแล้วซ�้าเล่า 

Recognize
ตระหนักและยอมรับความสามารถหรือศักยภาพของตนเอง
ตระหนักว่าเรามีความรู้ ทักษะ และความสามารถอย่างไรที่จะบริหาร หรือจัดการงานชิ้นใด
ชิ้นหนึ่ง ที่หัวหน้างานมอบหมายให้ท�า 
และตระหนักถึงความสามารถของคนอื่น ที่คุณเองสามารถมอบหมายงานให้ดูแลรับผิด
ชอบแทนคุณได้ 

Train
หากคุณตระหนักว่าเพื่อนร่วมงาน หรือสมาชิกในทีมสามารถช่วยเหลืองานของคุณเองได้ 
คุณควรฝึกฝนสมาชิกในทีม หรือลูกน้องให้มีความสามารถในการบริหารจัดการงาน 
โดยการสอนงาน ให้ค�าปรึกษาในการท�างาน ส่งลูกน้องไปอบรมตามสถาบันที่จัดอบรม 
เพื่อฝึกฝนทักษะของทีมงานให้สามารถรับผิดชอบงานบางอย่างที่คุณต้องการได้ 

 การท�างานให้ประสบความส�าเร็จ ไม่ใช่เพียงแค่ท�างานหนักกว่าคนอื่น หรือน�า
เอางานกลับไปท�าที่บ้านในวันหยุด  แต่คนที่ท�างานเก่งจริงนั้น ต้องรู้จักบริหารตนเองให้
ท�างานอย่างชาญฉลาด เพื่อให้มีเวลาที่เหลือจากการท�างาน แล้วยังมีเวลาส่วนหนึ่ง มี
ความสุขกับครอบครัว เพื่อน ๆ และตัวคุณเอง หรือที่เรียกว่า 
Work / Life Balance 

ฝากไว้ให้คิด	
จงถือว่าสุขภาพ คือ ทรัพย์สมบัติประการแรก 
อย่าได้ก้มหน้าก้มตาท�างาน จนไม่เคยสังเกตเห็นนก ต้นไม้ ดอกไม้ และปุยเมฆ 
อย่าได้หลอกตัวเองว่า การมีสิ่งของรกอยู่โต๊ะ หมายถึง การมีงานมาก เพียงแต่หมายความ
ว่า คุณยังไม่ได้ลงมือท�านั่นเอง   
จัดเก็บโต๊ะของคุณให้เรียบร้อยซะ บุคคลที่ประสบความส�าเร็จส่วนใหญ่จะมีโต๊ะท�างานที่ว่าง
โล่ง  เป็นระเบียบ…  จงหาเวลา แทนที่จะรอให้มีเวลา จงยิ้มไว้เสมอ ......  



 เนื้อหาข้างต้นอาจจะไม่สามารถตอบโจทย์ของคนท�างานในหลาย ๆ รูปแบบได้
ทั้งหมด แต่เชื่อว่า หากมีแง่มุมใดที่อ่านแล้วได้แง่คิด ในการปรับกับชีวิตการท�างานของคุณ 
ผมว่าก็น่าลองดูนะครับ ท้ายสุดนี้ขอฝาก รูปภาพจาก Facebook เรื่อง “บริหารเวลายัง
ไงดี”  ให้เป็นของแถมครับ เชื่อว่าทั้ง 16 หัวข้อนี้ น่าจะท�าให้คุณได้ฉุกคิด เรื่องการใช้เวลา
ของตัวเองได้เป็นอย่างดี ....... 



 ไม่ว่าใครก็ตามก็อยากได้งานที่ใช่ งานที่ชอบ และมีความสุขกับเงินเดือนที่สมเหตุ
สมผลกับความต้องการกันทุกคน แต่หลายครั้งเราเองอาจจะลืม “ท�าการบ้าน” มาดีพอ
หรือเปล่า ที่จะก้าวเข้าไปสู่ต�าแหน่งนั้น ๆ ผมมีเรื่องราวดี ๆที่อยากแบ่งปันให้ฟังกันของ
ผู้ชายคนหนึ่งที่ พลิกชีวิต จากนักศึกษาที่เพิ่งก�าลังพ้นรั้วมหาวิทยาลัยเข้าสู่วัยท�างานและ 
เปลี่ยนความคิด ขยับวิธีการน�าเสนอตัวเอง และสามารถก้าวไปสู่ต�าแหน่งงานที่ใช่ ในระดับ
เงินเดือนที่สูงกว่ามาตรฐานของนักศึกษาจบใหม่ ซึ่งต้องบอกว่า นี้คือกรณีศึกษาที่
สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกคน ไมว่าคุณจะก�าลังเรียนจบหางานท�า หรือว่า จบมานาน
แล้วก็ตาม เรื่องราวบันทัดต่อจากนี้ไป ผมมั่นใจว่า เมื่อคุณอ่านและทบทวนเนื้อหาสาระใน
เรื่องราวต่อไปนี้ คุณจะได้ข้อคิดดี ๆ กลับไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตัวเองได้เป็นอย่างดี 
พร้อมแล้วใช่ไหมครับ เรามาล้อมวง ฟังเค้าเล่ากันเลยดีกว่าครับ 

 ผมเป็นผู้ชายธรรมดาๆ คนหนึ่ง…. ไม่ได้มีอะไรพิเศษไปกว่าชาวบ้านเค้า นามสกุล
ผมเป็นนามสกุลชาวบ้าน พ่อแม่ผมเป็นพ่อค้าแม่ค้าธรรมดา ประวัติการศึกษาผมออกจะ
ห่วยแตกซะด้วยซ�้า  ผมใช้เวลาเรียนหนังสืออยู่ในรั้วมหาวิทยาลัยเกือบเต็มโควต้า (8 ปี)
เกรดเฉลี่ยผมในเทอมก่อนรองสุดท้ายคือ 1.84 ซึ่งไม่สามารถยื่นขอจบมหาวิทยาลัยได้
ผมต้องเรียนเทอมสุดท้ายเพื่อให้เกรดเกิน 2.00 ถึงจะจบได้ ท�าให้ในเทอมสุดท้ายของผม 
เต็มไปด้วยเกรด F เต็มไปหมด ผมไม่เคยฝึกงาน ผมไม่เคยท�างานอะไรนอกเหนือจากที่
อาจารย์สั่ง ผมไม่เคยเก็บผลงานต่างๆไว้ วันที่ไปสมัครงานผมไปพร้อมเอกสารมาตรฐาน
เท่านั้น (Resume , Transcript , Course Certification , Medical Certification)

 แต่ ผมได้งานแรกเงินเดือนสูงกว่าเงินเดือนเพื่อนๆบางคนที่จบก่อนผมมา 3 ปี
ผมท�างานโดยไม่ได้เริ่มจากต�าแหน่งล่างสุด แต่ได้ต�าแหน่งที่ปรกติต้องมีประสบการณ์ 1-3 
ปี ทั้งๆ ที่ก่อนหน้านี้ 6 เดือน ผมก็สมัครงานแต่หวังเงินเดือนแค่หมื่นต้นๆ ผมท�าอย่างไร
ถึงได้มาถึงจุดนี้ได้ ... นี่คือสิ่งที่ผมอยากจะแบ่งปันให้เพื่อนๆฟัง

ช่วงที่	1	ค้นหาตัวเอง
 ในช่วงนี้เป็นช่วงที่ผมเริ่มรู้สึกเหนื่อยหน่ายกับการเรียน ผมใช้เวลาเรียนใน
มหาวิทยาลัยมานานมาก ผมไม่อยากเรียนอีกต่อไปแล้ว ผมคิดว่าผมจะปล่อยให้เวลาผ่าน
ไปแล้วจบลงด้วยวุฒิอนุปริญญาเท่านั้น
 ผมจึงเริ่มสมัครงานเป็นครั้งแรก แต่หลายๆคนคงรู้ผล ไม่มีที่ใหนรับ ผมเริ่มรู้สึก

บทที่	6	ค้นหาตัวเองจนได้งานที่ใช่	ในแบบที่ชอบ



ว่าการสมัครงานมันยากเหลือเกิน ไปสัมภาษณ์งานมา 10 กว่าที่ ไม่มีที่ใหนที่ HR แสดง
ความสนใจรับผมเข้าท�างานเลย  ผมคงจะไม่ได้งานแน่ๆ เรียนก็ยังไม่จบ เกรดก็ห่วย ผล
งานก็ไม่มี ผมท้อแท้มากๆ ฐานะที่บ้านผมก็ไม่ดีเอามากๆ พ่อผมล้มละลาย ผมไม่มีเงินจะ
เอ้อระเหยลอยชาย

 ผมบอกกับตัวเองว่า “ถ้า 5 เดือนนับจากนี้ ผมไม่ได้งาน ผมจะไปโดดสะพาน
ภูมิพล” (ไม่ใช่ว่าพูดตลกๆนะครับ แต่ตอนนั้นคิดยังงี้จริงๆ ท้อแท้กับชีวิตมากๆ)
 ผมกลับมาลงทะเบียนเรียนต่อ และเริ่มตั้งค�าถามกับตัวเอง  “ท�าไมถึงยังเรียนไม่
จบ”

 ผมนึกย้อนกลับไปถึงตอนสอบเอนทรานส์ ที่ผมสอบติดทั้งๆที่อ่านหนังสือแค่ 2 
วิชาจาก 5 ผมถามตัวเองว่า “ผมเอนทรานส์ติดมาได้ยังไง อ่านหนังสือ 2 วิชา อีก 3 ที่
เหลือสอบไปงั้นๆ” ผมได้ค�าตอบที่หนึ่งมาว่า “ผมไม่ได้โง่ อาจจะไม่ฉลาดมาก แต่ก็พอถูไถไป
ได้” นอกจากนั้น 2 วิชาที่ว่าคือ Math , Physic    ผมจึงได้ค�าตอบเพิ่มอีกว่า

 “ผมไม่เก่งการท่องจ�า ผมเก่งในการค�านวน”
 ในช่วงเวลานี้ ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน …. เป็นช่วงเวลาที่ผมใช้ค้นหาตัวเอง 
ผมถามตัวเองว่า “ถ้าผมไม่ได้โง่ แล้วท�าไมผมถึงเรียนไม่จบซักที” อันน�ามาซึ่งค�าตอบที่
สองว่า “ผมขี้เกียจ ผมไม่ขยัน ผมไม่ชอบอ่านหนังสือ ผมติดเกม” ผมถามตัวเองว่า ถ้า
ผมไม่ขยัน ไม่ชอบอ่านหนังสือ แล้วผมเรียนผ่านวิชาภาคมาได้อย่างไร ผมได้ค�าตอบให้กับ
ตัวเองว่า 



  “ผมชอบคิดวิเคราะห์ ไม่ชอบท่องจ�า วิชาท่องจ�าจะติด F วิชาวิเคราะห์จะ
ท�าได้ดี” นอกจากค�าถามเหล่านั้นแล้ว ผมถามตัวเองอีกมากมาย แต ่ส�าคัญที่สุดคือ …..
ทุกครั้งผมตอบตามความเป็นจริง  โดยไม่โกหกตัวทุกค�าถาม 

 ผมซื้อสมุดโน๊ตมาเล่มหนึ่ง สมุดเล่มนี้บันทึกทุกๆค�าตอบที่ผมตั้งค�าถามตัวเอง
เอาไว้ ทุกค�าตอบตรงไปตรงมา ไม่เข้าข้างตัวเอง  และ ในเวลาระหว่างนี้เอง ผมพยายาม
ปรับปรุงส่วนที่แย่ที่ค้นพบ เช่นเลิกเล่นเกมเป็นต้น

 จนวันสุดท้ายสิ้นปี ผมโน๊ตอะไรเกี่ยวกับตัวเองไว้เยอะมาก เกือบครึ่งเล่มได้ นืคือ
จุดเริ่มต้นของการค้นหาตัวเอง อย่างตรงไปตรงมา และชัดเจนมากที่สุด ตั้งแต่ผมเกิดมา
เป็นคนเลยทีเดียว !!! 

ช่วงที่	2	วิเคราะห์ตัวเอง  
 ตั้งแต่ต้นปี มกราคม เป็นต้นมา หลังจากผมได้ตัดสินใจที่จะเปลี่ยนตัวเอง …. สิ่ง
แรกที่ผมท�าในเช้าวันปีใหม่คือ “เมาค้าง” ฮ่าๆ ไม่ผิดหรอกครับ ผมก็คนธรรมดา คืนปีใหม่
ผมก็ออกไปเมากับเพื่อนมา ไม่ได้เปลี่ยนจากผู้ชายห่วยๆ มาเป็นคนดีๆในเวลาแค่ 2 เดือน
หรอกครับ ….

 แต่สิ่งที่ผมท�าเป็นสิ่งแรกหลังจากหายเมาค้าง คือผมหยิบสมุดเล่มนั้นมาดู ผม
เริ่มเอาปากกาแดงขีดฆ่าข้อเสียในตัวที่แก้ไขได้แล้วออกไป จากนั้นผมใช้ปากกาแดงแท่งเดิม 
วงกลมตัวใหญ่ๆล้อมรอบข้อเสียที่เหลืออยู่ ผมก�าหนดล�าดับความส�าคัญให้กับข้อเสีย
อื่นๆที่มี ก�าหนดเส้นตายว่าจะต้องแก้ไขก่อนถึงเมื่อไร (ซึ่งบางอย่างผมก็ยังแก้ไขไม่ได้อยู่ดี
แม้หลายๆจะแก้ไขไปแล้ว …ก็ตาม ก็ผมยังเป็นคนธรรมดา ไม่ใช่ แฮรี่พอตเตอร์ ที่จะมีไม้
กายสิทธิ์ เสกให้ชีวิตเปลี่ยนไปได้ทันทีซะหน่อย ….)

 ต่อจากนั้นผมใช้ปากกาน�้าเงิน วงกลมล้อมรอบจุดแข็งของตัวเองทั้งหมด จ า ก
จุดแข็งที่มี ผมเริ่มท�า Script ว่าจะ Present ตัวเองยังไงเวลาไปเจอ HR จุดแข็งและจุดอ่อน
ที่ผมพูดถึง คือสิ่งที่ผมวิเคราะห์มาจากค�าตอบของตัวเอง ค�าตอบที่ผมได้จากการตั้ง
ค�าถามตัวเองในช่วงก่อนปีใหม่ที่ผ่านมา

ยกตัวอย่างเช่น
 “ผมไม่ได้โง่ อำจจะไม่ฉลำดมำก แต่ก็พอถูไถไปได้”



 “ผมขี้เกียจ ผมไม่ขยัน ผมไม่ชอบอ่านหนังสือ ผมติดเกม”
 “ผมชอบคิดวิเคราะห์ ไม่ชอบท่องจ�า”
 ผมขอใช้ค�าตอบ 3 ค�าตอบนี้เป็นตัวอย่าง เพราะมันเห็นภาพชัดเจน
 ผมวิเคราะห์มันแล้วได้จุดแข็งอย่างหนึ่งที่ผมน�าไปใช้ในการสัมภาษณ์งานคือ

 “ผมเป็นคนที่ชอบคิดวิเคราะห์ ผมไม่ชอบท่องจ�า สิ่งที่ผมท�าได้ดีคือ ผมวิเคราะห์
ข้อมูล ความต้องการของลูกค้า ความเสี่ยง ทรัพยากร ฯลฯ เพื่อให้ได้โครงแบบของผล
ลัพท์ที่ตรงกับที่ลูกค้าต้องการ โดยที่บริษัทมีผลตอบแทนคุ้มค่าที่สุด สิ่งที่พี่จะได้จากการ
จ้างผมไปท�างาน คือความพึงพอใจที่ลูกค้าจะมีต่อพี่ เพราะเค้าได้ผลลัพท์ที่เค้าต้องการ 
และพี่เองก็จะได้ก�าไรมากที่สุด win-win ครับ” (ค�าตอบนี้ ผมใช้ตอบบริษัทที่ผมท�างานอยู่
ปัจจุบัน แต่เป็นภาษาอังกฤษนะครับ)

 ถามว่าค�าตอบดังกล่าวได้จากการวิเคราะห์จุดแข็งอย่างเดียวหรือไม่ ตอบว่าไม่ 
ผมพยายามคิดว่าบริษัทอยากได้อะไรจากเรา ในสายงานของผมเค้าต้องการบุคลากรแบบ
ใหน ผมเอาหลายๆอย่างมาวิเคราะห์รวมกัน ก่อนจะสรุปเป็น Script คร่าวๆ ว่าผมจะน�า
เสนอตัวเองยังไง

 นอกจากจากนี้ผมยังวิเคราะห์หาจุดแข็งอื่นๆอีกหลายอย่าง จนสรุปออกมาได้ใน
ระดับหนึ่ง ซึ่งผมคิดว่าผมพร้อมแล้ว ที่จะไปสัมภาษณ์งาน ผมจึงเริ่มสมัตรงานทันทีตั้งแต่
ก่อนจบ

ช่วงที่	3	ร่อนใบสมัครและปรับปรุงการสัมภาษณ์งาน
 ผมเริ่มท�า Resume โดยระบุสิ่งที่ผมวิเคราะห์ตัวเองได้ ส่งไปตามบริษัทต่างๆ ทั้งที่
เห็นจากประกาศที่มหาวิทยาลัย เว็บไซต์หางาน เพื่อนแนะน�ามา ผม ท�าไฟล์ Excel ขึ้นมาไฟล์
หนึ่ง โดยระบุข้อมูลคือ

 - บริษัทที่ผมส่ง Resume ไปแล้ว (เพราะผมไม่ส่งซ�้า)
 - ต�าแหน่งงาน ความรับผิดชอบที่จะต้องท�าถ้าหากได้งาน
 - วันที่ส่ง Resume 
 - เงินเดือนที่เรียกไป
 - สถานะ (รอการเรียก , นัดสัมภาษณ์แล้ว , สัมภาษณ์มาแล้ว , ยกเลิกนัด )
 - ผลตอบรับ (ผมวิเคราะห์เอาเองจากการสัมภาษณ์ว่าผลตอบรับออกมาดีไหม)



 - โน๊ตเพิ่มเติม (เช่นบางบริษัทที่ผมไม่ประทับใจ ผมจะโน๊ตไว้ว่าผมไม่เอา)

 ผมส่ง Resume ไปร่วมๆ 200 บริษัทได้   ใน 200 บริษัทนั้น มีอยู่ 46 บริษัทที่
เรียกผมไปสัมภาษณ์ ผม ... เด็กจบใหม่ เรียนเกือบ 8 ปี   เกรด ณ เวลานั้น 1.84 ไม่มี
ผลงาน ไม่มีอะไรเลย นาทีนั้นผมเริ่มคิดแล้วว่า   ผมเป็นคนเลือก บริษัทไม่ได้เป็นคนเลือก
ผม มีตั้ง 46 บริษัทอยากคุยกับผม ผมมีดีพอ แม้ในความเป็นจริงแล้ว 46 บริษัทที่ว่า 
อาจจะเรียกผมมาล�าดับท้ายๆก็ได้  และนอกจากนั้นแล้วบริษัทเหล่านั้นไม่ได้เรียกมาพร้อมกัน 
เรียกมาต่างช่วงเวลา
 แต่พอถึงจุดหนึ่ง ที่ผมมองย้อนกลับไปดูในไฟล์ Excel ที่ผมสร้างไว้ ผมจึงกล้า
บอกตัวเองเช่นนั้น มันอาจจะเป็นการโกหกตัวเอง เพราะผมเล่นส่งไปตั้ง 200 ติดต่อกลับ
มาแค่ 46 มันก็แค่ 23% เอง ซึ่งถือว่าน้อย แต่ 23% ที่ว่า ถ้ามองอีกมุม ก็ตั้ง 46 ต�าแหน่ง
งาน

 ผมเริ่มน�าข้อมูลบริษัทต่างๆที่เรียกมาในช่วงเวลา 1 เดือนนั้น มาวิเคราะห์ ในตอน
แรกผมส่ง Resume ไปทุกๆต�าแหน่งที่สายงานผมท�าได้ จนในตอนท้ายๆผมส่งเฉพาะที่
อยากจะท�า บริษัทแรกสุดเลยที่ผมส่งไป ผมเรียกเงินเดือน 15000 บาท บริษัทสุดท้ายเลย
ที่ผมส่งไป ผมเรียกเงินเดือน 27000 บาท

 ผมเริ่มท�าตนเป็นผู้เลือก ไม่ใช่ผู้ถูกเลือก ผมเลือกบริษัทที่ผมจะไป ผมไปบริษัทที่
มีประวัติที่ดี ตั้งอยู่ในย่านธุรกิจส�าคัญก่อน (อโศก สีลม สาทร) เพราะบริษัทเหล่านี้ 
สามารถให้เงินเดือนสูงๆ และความท้าทายในการงานได้



 ผมมองว่าการไปสัมภาษณ์งานคือการขายของ อาจจะเป็นเพราะผมเป็นลูก
พ่อค้า ผมไปเพื่อน�าเสนอสินค้า สินค้าที่ว่าคือบริการการสร้างสรรค์งานด้วยความ
สามารถผม ผมเน้นจุดแข็งที่ผมได้จากการวิเคราะห์ตัวเอง เน้นให้มากๆ และสิ่งหนึ่งที่ผมท�า
ต่างจากที่เคยได้ยินจากเพื่อนๆ คือผมบอกจุดอ่อนของตัวเอง ผมไม่ปกปิดจุดอ่อนของ
ตัวเองเลย เช่นชอบถูกกดดันเวลาท�างาน ฯลฯ แต่ในทุกๆ จุดอ่อน ผมจะน�าเสนอข้อดีที่
บริษัทอาจจะได้จากจุดอ่อนของผม

 เช่นผมชอบถูกกดดันเวลาท�างาน นั่นแปลว่าผมรับมือกับความกดดันและเปลี่ยน
เป็นแรงผลักดันได้ดี เป็นต้น นอกเหนือจากนั้นแล้ว    ……. ผมจะบอกด้วยว่าจุดอ่อนเหล่า
นั้น จะดีขึ้นได้อย่างไรผมท�าอย่างนั้นเพราะผมไม่ต้องการให้บริษัทมาเจอจุดอ่อนผมภาย
หลังถ้าบอกไปแล้ว รับกันได้ ก็สบายใจกันทั้งสองฝ่าย เราไม่ได้ปิดบังอะไร บริษัทเอง ก็รับ
รู้จุดอ่อนของเราล่วงหน้าก่อนรับเข้าท�างาน

 จาก 46 บริษัท ผมเลือกไปสัมภาษณ์อยู่ 21 บริษัท ทุกๆครั้งที่ไปสัมภาษณ์เสร็จ 
ผมจะบันทึกข้อมูลทุกอย่างลง Excel และสมุดโน๊ตเล่มนั้นของผม ผมวิเคราะห์และปรับปรุง
แนวทางการสัมภาษณ์ของผมในทุกๆครั้งที่ผ่านไป ในการสัมภาษณ์ครั้งแรกๆ ผม
ตะกุกตะกักพอสมควร แต่พอเวลาผ่านไปอะไรๆ ก็ดีขึ้นมาก

ช่วงที่	4	เลือกงานที่ตัวเองชอบ
 จาก 21 บริษัทที่ผมได้ไปสัมภาษณ์งาน มีอยู่ 10 บริษัทที่เรียกไปสัมภาษณ์ในขั้น
ต่อๆ ไป จนท้ายที่สุดมีบริษัทเหลือให้ผมเลือกเซ็นสัญญาอยู่ 5 บริษัท ผมเลือกเซ็น
สัญญากับบริษัทตั้งใหม่ที่เจ้าของเป็นอเมริกัน ก�าเงินมาลงทุนในไทย หลายๆคนทักท้วงว่า
มันเสี่ยงนะ บริษัทตั้งใหม่ อาจจะเจ๊งก็ได้ แต่ผมตอบทุกๆคนว่า ผมชอบความท้าทาย นี่คือ
โอกาสที่หลายๆคนอาจจะไม่ได้เจอ ทุกๆการกระท�าของผมต่อจากนี้ จะมีผลต่อบริษัท
โดยตรง มันจะก้าวหน้าหรือถอยหลัง ผมจะมีส่วนร่วมกับมัน ผมอยากพิสูจน์ว่าจุดแข็งที่
ผมสรุปได้มา มันจริงหรือผมเข้าข้างตัวเอง 
 นอกเหนือจากนั้นแล้วผมเป็นคนทะเยอทะยาน ถ้าผมท�าได้ดีกับบริษัทนี้ และอดทน
มากพอ ผมจะอยู่ร่วมหัวจมท้ายกับบริษัทนี้ ตั้งแต่วันแรกที่มาจัดโต๊ะเก้าอี้ให้เข้าที่ เซ็ตระบบ 
IT ให้ใช้งานได้ ถ้าบริษัทนี้ไปรอดในอีก 5 ปีข้างหน้า ผมซึ่งอยู่กับบริษัทมาตั้งแต่แรก รู้ระบบ
งานทุกอย่าง แล้วดันไม่ได้เลื่อนต�าแหน่ง หรือได้ค่าตอบแทนไม่สูงกว่าคนอื่น ... ก็ให้มันรู้ไป 



แต่ถ้าบริษัทเจ๊ง ... โลกก็ไม่ได้แตก ผมก็หางานใหม่ งานหาไม่ยาก เพราะผมรู้จุดแข็งของตัว
เอง และวิธีที่จะน�าเสนอมันแล้ว

ช่วงที่	5	ท�าให้ได้ตามที่ตั้งใจไว้	และปรับปรุงตัวเอง
 ถึงเวลานี้่ ผมได้งานตั้งแต่ยังเรียนไม่จบ เกรดเทอมสุดท้ายยังไม่ออกด้วยซ�้า งาน
ที่ผมได้ เป็นงานที่ผมต้องการจริงๆ ผมอยากจะท�า ซึ่งท�าให้ผมมีความสุข แต่ผมจะหยุดแค่
นั้นไม่ได้ ผมต้องท�าให้ได้ตามที่น�าเสนอกับบริษัทไว้ ผมบอกกับบริษัทไว้ค�านึงว่า ถ้าผมท�าไม่
ได้ตามที่ต้องการ ไม่ต้องไล่ออก ผมไปเอง

 ผมรู้ดีว่าตัวเองมารับงานในต�าแหน่งที่สูง ถ้าหากเป็นปรกติ คงต้องมี
ประสบการณ์ 2-3 ปี ผมต้องมีความรับผิดชอบต่อต�าแหน่งงาน และนอกเหนือจากนั้นแลัว 
ต่อบริษัท เพราะงานที่จะออกไปถึงมือลูกค้า ผมจะเป็นคนคิดวิเคราะห์และวางแผนงาน ถ้า
หากงานนั้นออกไปไม่ดี บริษัทจะเสื่อมเสีย และผมนี่แหละที่ต้องรับผิดชอบ

 นอกจากนี้แล้ว ผมยังมองหาโอกาสใหม่ๆเสมอ ผมพยายามมองหาธุรกิจเสริม 
โอกาสใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา ผมก�าลังจะตั้งบริษัทของตัวเอง โดยเงื่อนของของบริษัทที่ว่า
คือ จะต้องไม่กระทบกับงานประจ�า ไม่ท�าให้บริษัทที่ผมอยู่เดือดร้อน ผมพยายามค้นหา
ความรู้ใหม่ๆอยู่เสมอ ท�าตัวเองให้พร้อมที่จะเรียนรู้อะไรใหม่ๆ ผมไม่อยากจะหยุดนิ่งเมื่อ
เวลามันผ่านไป ... และผมต้องท�าให้ได้
บทสรุป
 ผม ผู้ชายธรรมดาๆคนนึง ประวัติการศึกษาสุด Suckseed สามารถหางานได้
เงินเดือนสูงมากกว่าที่ตนเคยคาดไว้ได้ จากเมื่อ 5 เดือนก่อนที่สมัครงาน เรียกเงินเดือนแค่ 
12000 ไม่มีใครอยากจะรับ จนทุกวันนี้มีผมได้งานที่ตัวเองชอบ ค่าตอบแทนสูงพอๆกับ
คนจบนอก หรือประสบการณ์การท�างาน 2-3 ปี มีความสุขกับการท�างาน มี (โอกาส) 
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (ที่อาจจะล้มเหลวได้เหมือนกัน) เพราะการวางแผนที่รอบคอบ 
วิเคราะห์ด้วยเหตุผล

 ผมอยากจะบอกว่าทุกๆคนที่นี้ สิ่งนี้เป็นไปได้กับทุกคน ไม่จ�าเป็นต้องมีนามสกุล
ใหญ่โต ไม่ต้องใช้เงิน พ่อแม่ไม่ต้องวิ่งฝากงาน พ่อแม่ผมไม่รู้ด้วยซ�้าว่าผมได้งานแล้ว พอ
ผมบอกพ่อแม่ว่า ผมได้งานแล้ว เงินเดือนเท่านี้  พ่อผมอึ้งไปเลยด้วยซ�้า เพราะผมท�าให้
ท่านผิดหวังด้วยการเรียนไม่จบซักทีมานาน ท่านไม่หวังให้ผมเรียนจบด้วยซ�้าไป พ่อผม



บอกกับผมวันที่ บอกเรื่องงานว่า ตอนแรกท่านหวังไว้ต�่ากว่าที่ผมได้มากๆ (จนผมแอบ
โกรธพ่อ ว่าดูถูกกันขนาดนั้นเลย)

 ในช่วงเวลา 5 เดือนที่ผ่านมา ผมได้รับรู้อย่างนึงว่า ถ้าเราวางแผนให้รอบคอบ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเหตุผล ตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลนั้น เราทุกคนจะท�าอะไรก็ได้ ผม
เชื่อในความสามารถของมนุษย์ เชื่อว่ามนุษย์เราท�าอะไรได้หลายอย่างมาก ถ้าหาก “มีความ
มั่นใจ วางแผนอย่างรอบคอบ และทุมเทท�ามันให้เต็มที่”

Key	ส�าคัญที่อยากให้หลายๆ	คนลองท�าคือ
1. หาจุดแข็งและจุดอ่อนของตัวเองให้เจอ อย่าเข้าข้างตัวเอง อะไรไม่แข็งจริงไม่อ่อนจริง ก็
อย่าไปมองมันสูงหรือต�่าเกินไป 
2. จากจุดแข็งที่ได้ พยายามหาวิธีน�าเสนอมัน ขายมันให้กับ HR เราคือ Sales คนหนึ่งที่
พยายามขายสินค้า คนซื้อเค้าอยากจะได้สินค้าดีๆ คุ้มค่าเสมอ 
3. จากข้อ 2 อย่าโฆษณาเกินจริง เน้นในส่วนที่ดี แต่ส่วนที่ดีนั้นต้องมีอยู่จริง ท�าได้จริง ไม่
เช่นนั้น เค้าก็จะ Refund (ไล่ออก) ในที่สุด 
4. มั่นใจในตนเอง คนทุกคนมีจุดเด่นในตัวเอง ถ้าไม่มั่นใจในตนเองเมื่อไร จุดเด่นนั้นก็ไร้ค่า 
5. ประเทศไทยไม่ได้มีบริษัทแค่ 5 บริษัท มีอีกเป็นแสน นอกประเทศก็มี อย่าไปกลัว 
6. ท�าตัวเป็นคนเลือก ไม่ใช่คนถูกเลือก พยายามคุมเกมให้ได้ ให้คนอื่นเล่นในเกมเรา อย่าไป
เล่นเกมของคนอื่น 
7. อย่าลืมที่จะบันทึกข้อเสียของคนเองและส�าคัญที่สุด ต้องปรับปรุงมันด้วย 
8. มีอะไรไม่แน่ใจ พยายามถาม หาข้อมูลเพิ่มเติม นี่คือสิ่งหนึ่งที่ผมท�าประจ�า ผมเป็นมนุษย์ 
“ท�าไม” ผมชอบที่จะตั้งค�าถามและหาค�าตอบ 
9. หมั่นวิเคราะห์ด้วยเหตุผลอยู่เสมอ ก่อนจะตัดสินใจท�าอะไรซักอย่าง พยายามฝึกให้เป็น
นิสัยในชีวิตประจ�าวัน 
10. Transcript และ Resume เป็นแค่กระดาษ จริงอยู่ว่ามันอาจจะบอกอะไรเกี่ยวกับตัวเราได้
บ้าง แต่ก็แค่นั้น ถ้ากระดาษแผ่นสองแผ่นสามารถบอกได้ว่าคนเราเป็นยังไง โลกนี้ไม่ต้องมี
การสัมภาษณ์งานหรอก

 เรื่องจริงเรื่องนี้สอนอะไรให้เราได้หลายอย่าง ซึ่งผมไม่จ�าเป็นต้องสรุปอะไรไป
มากกว่านี้อีกแล้ว ผมหวังว่า นี้จะเป็นโอกาสของคุณในการ ค้นหางานที่ชอบ งานที่รักและ
ก้าวหน้าไปสู่การท�างานที่ดีขึ้นได้ ค้นหาตัวเองให้เจอ และเดินบนเส้นทางที่เป็นของคุณจริง 
ๆ ซะทีครับ ลงมือท�าได้เลย !!! 



ยุทธศาสตร์ของความส�าเร็จของการ
ท�างาน	
 ยุคนี้ อะไร ๆ ก็อาศัย “การ
ตลาด” ผลักดันให้ประสบความส�าเร็จ
ได้ทั้งนั้น ในชีวิตการท�างานก็เช่นกัน 
หากเราเรียนรู้ที่จะน�า ทักษะด้านการ
ตลาด มาผสมผสานกับการบริหาร
จัดการชีวิตการท�างาน ผมก็เชื่อว่า
เราก็จะสามารถประสบความส�าเร็จได้ด้วย
เช่นกัน ผมค้นพบว่า มีหนังสือที่พูดถึงเรื่อง Life marketing 
น้อยมาก ๆ แต่เราอาจจะพูดถึงการตลาดในแง่ที่เป็นสินค้าและบริการกันซะเยอะ แต่เอา
เข้าจริง ชีวิตของคนเรานี้แหละ คือ สินค้าที่คุณต้องรับผิดชอบต่อความส�าเร็จหรือล้ม
เหลวเองทั้งนั้น  ผมจึงพยายามหาข้อมูลและสร้างออกมาเป็น ยุทธศาสตร์การตลาดเพื่อ
ชีวิตในการประสบความส�าเร็จ ซึ่งอาจจะไม่ใช่  “สูตรส�าเร็จ”  ส�าหรับทุกคน  เพียงแต่อยาก
จะน�าเสนอแง่มุมที่น่าสนใจของการตลาดในชีวิตของคุณเองให้ได้ เรียนรู้ที่จะก้าวกระโดด 
ออกจากวงล้อมของการแข่งขันที่รุนแรงและเอาเป็นเอาตายกันซะที  เพื่อยุทธศาสตร์การ
ท�างานของคุณเองจะชัดเจน และได้รับการตอบโจทย์กันมากขึ้น  
 หนังสือที่ชื่อว่า “ดังสักนิด ชีวิตรุ่ง” ของ  คุณ อมิตา อริยชฌา ได้กล่าวไว้ว่า
อย่างน่าสนใจตอนหนึ่งว่า 
 “คุณต้องพลิกมุมมองตัวเองใหม่ มองตัวเองให้เหมือนกับนักการตลาดมอง
โปรเจคท์ใหญ่ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลจนประสบความส�าเร็จ 
 ไม่เพียงแต่ต้องเข้าใจตลาดกลุ่มเป้าหมาย แต่คุณยังต้องตรวจสอบจุดดีจุดด้อย
ของตัวเองทุกแง่มุม อะไรที่คุณแข่งขันกับเขาได้ อะไรที่จะท�าให้คุณพิชิตใจผู้ซื้อ   คุณต้อง
พุ่งความสนใจในคุณลักษณะที่แตกต่างของคุณ ทักษะของคุณ ความสามารถของคุณ 
จนถึงบุคลิภาพในตัวคุณ จนกว่าจะเจอ  ‘จุดแข็งที่ใช่’
 ข่าวดี ! ในขั้นตอนการค้นหา ‘แบรนด์’ ตัวคุณนี้ คุณจะได้รู้จักตัวคุณเองอย่าง
ลึกซึ้ง คุณจะได้เข้าใจคุณสมบัติอันน่าทึ่งที่คุณไม่เคยเล็งเห็นในตัวเองมาก่อน และแน่นอนจุด
อ่อนที่คุณต้องก�าจัดด้วย
 จงคิดและปฎิบัติต่อตัวเองเฉกเช่นเดียวกับนักการตลาดปฎิบัติต่อสินค้าใหม่ 
 เพราะนี่คือโปรดักท์ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในชีวิตคุณ --- ตัวคุณเอง” 

บทที่	7	Life	Marketing



4P-	Marketing	
 หลักการตลาดพื้นฐานที่เก่าแก่ ซึ่งพวกเราเรียนรู้กันก็คือ 4P ของสินค้าและ
บริการ เรามาลองเรียนรู้กันว่า มันจะเทียบเคียงกับชีวิตของพวกเราได้อย่างไรกัน 
	 Product				Place				Price				Promotion	

Product	
 แน่นอนว่า ตัว product ย่อมหมายถึง ตัวคุณเอง ชีวิตของคุณเอง นักการ
ตลาดที่ดีย่อมเข้าใจว่าสินค้าและบริการที่ดีเกิดจากการ ดีไซน์ สินค้า ก่อนออกวางตลาด  
และแน่นอนว่า คุณเองก็สามารถดีไซน์ ตัวตนของคุณเองได้เช่นกัน ทุกสิ่งที่แสดงออกถึง
ตัวคุณเอง ย่อมมาจากการวางแผน การเตรียมการ การน�าเสนอจากสิ่งที่ตัวตนของคุณ
เอง ไม่ว่าจะเป็น เครื่องแต่งกาย ทรงผม น�้าเสียง ท่าทาง กริยามารยาท ความเรียบร้อย
และเหมาะสมของพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่ง คุณเองจ�าเป็นต้องกลับมาทบทวนกันอีกครั้งว่า 
ตัวคุณเองได้มีการปรับปรุง เปลี่ยนพัฒนาสิ่งใด ๆ บ้างจากสินค้าชิ้นนี้ เพื่อให้คุณได้เข้าใจ
ในแต่ละส่วนมากขึ้น ลองดู Check list เหล่านี้เพิ่มเติมและค้นหาเพิ่มเติมว่า คุณต้องการ 
Design ตัวตนของคุณเป็นอย่างไรบ้าง ? 
 หน้าตาในแต่ละวันของคุณเองเป็นอย่างไรเวลาออกไปท�างาน รอยยิ้ม หน้านิ่วคิ้ว
ขมวด บึงตึง หรือว่า แสดงอารมณ์เฉย ๆ อยากให้คนรอบข้างของคุณมีความสุขกับการ
ได้รู้จักคุณหรือเปล่า ค�าตอบง่าย ๆ คือ จงยิ้มให้คนอื่นบ่อย ๆ ครับ สร้างรอยยิ้มให้เกิด
ขึ้นเป็นประจ�า 
 เสื้อผ้า ในแต่ละวันที่คุณแต่งตัวออกไป ได้พิจารณาถึงความเหมาะสม กาละเทศะ
มากน้อยแค่ไหน ความสะอาด ของรองเท้า ถุงเท้า 
 สุขภาพร่างกาย รูปร่างสมส่วน น�้าหนักเกินหรือไม่ โรคภัยไข้เจ็บ สุขภาพกลิ่น
ปากมีหรือไม่ บุคลิกภาพภาพรวมของคุณดูน่าเชื่อถือหรือไม่ 



 โดยเฉพาะในปัจจุบัน คุณยังสื่อสารผ่าน Social Network ต่างๆ ค�าพูด การ
โพสต์ข้อความ การโพสต์วิดีโอ นั้นสื่อถึง “ ตัวสินค้า”  ที่เป็นคุณแน่นอน ยิ่งเราสื่อสาร
ผ่านระบบออนไลน์มากเท่าไหร่ ยิ่งต้องเพิ่มความระมัดระวัง และรัดกุมให้มากขึ้นเท่านั้น เพราะ
นั้นหมายถึง ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ที่ส่งผ่านไปยังคนอื่น ๆ นับล้านทั่วโลก มันจะมีผลต่อ
ชื่อเสียงและอนาคตของคุณ หากใครสักคนคิดร้ายกับคุณ และค้นหาผลงานของคุณผ่าน
ทาง Google เพื่อหาว่าคุณท�าอะไรไว้ในอดีตกับช่องทางเหล่านี้ ระวังกันให้ดีด้วยครับ 

Place 
 สถานที่ท�างาน บทบาทต�าแหน่งของคุณ ณ เวลานี้ มันคุ้มค่ากับการลงแรง
ท�างานไหม ?? นี้คือค�าถามที่คุณต้องตอบตัวเองให้ได้ ภายใน สิบห้านาทีข้างหน้านี้ !!!! 
 เพราะอะไรท�าไม ผมถึงบอกแบบนี้  คุณเคยลองถามตัวเองไหมว่า ท�าไมเราต้องมา
ท�างานที่นี้ ด้วยสาเหตุใดก็ตามแต่ สิ่งที่ท�าให้คุณยังคงท�างานที่นี้  ณ เวลาปัจจุบัน สถานที่
ที่ควรจะเป็นส�าหรับคุณ คือที่ไหน บางที อาจจะไม่ใช่บริษัทเล็ก ๆ ที่ไม่มีความเป็นระบบในการ
บริหารก็เป็นได้ หรือ อาจจะไม่ใช่ บริษัทใหญ่โต ที่มีพนักงานมากมาย มีระบบต่าง ๆ เพียบ
พร้อม แต่คุณกลับคิดว่า หากได้ท�างานในบริษัทเล็ก ๆ อบอุ่น น่าจะดีกว่า ของแบบนี้มี
หลายช่องทางเหลือเกิน สิ่งที่ผมบอกได้ว่าก็คือ สถานที่ท�างาน ต�าแหน่ง โอกาส บางครั้ง
มันเป็นภาพลวงตา จงตอบตัวเองให้ได้ว่า สินค้าอย่างคุณ ควรอยู่ในต�าแหน่งใด สถานะ
ภาพใดที่เหมาะสมกับตัวคุณเอง นี้อาจจะเป็น “ค�าถาม” ที่คุณไม่เคยถามตัวเองมาก่อนเลยก็
เป็นได้ ไม่สายครับที่จะ “ตอบ” ค�าถามนี้กับตัวเองอีกรอบ และหา “ค�าตอบ” ที่ใช่ให้กับตัว
เองอีกครั้ง 

Price
 ของดีไม่จ�าเป็นต้องราคาถูก และส่วนใหญ่ของดี มีคุณภาพชั้นเลิศมักจะราคาแพง
ด้วยซ�้า  แต่นั่นก็ไม่ได้หมายความว่า คุณจ�าเป็นต้องตั้งราคา ( เงินเดือน ) ของตัวเองแพง
เสมอไปหากพิจารณาแล้ว ไม่คู่ควร !!!  ผมไม่มีเจตนาจะดูถูกใคร หรือว่า ประเมินฝีมือของ
ใครนะครับ แต่บางครั้ง เราจ�าเป็นหันกลับมามองตัวเองอย่างถี่ถ้วน และให้ความเป็นกลาง
กับ ผลงานของตัวเอง ฝีมือการท�างาน และความคุ้มค่าของ การท�างานของตัวเอง กับ
เงินเดือนและค่าแรงที่ได้รับว่า มัน  “สมเหตุสมผล”  กันไหม  เรื่องแบบนี้ เป็นเรื่องที่ต้องมี
มาตรฐานที่เป็นกลางมาวัดว่า ราคาค่าตัวของคุณนั้น เหมาะสมแค่ไหน  เพียงแต่อยากให้
คุณหันกลับมาคิดให้ดีว่า ที่ผ่านมา ราคาของคุณในองค์กรนั้น คุณคิดว่าเหมาะสมหรือยัง 
และหากค�าตอบที่ได้มาเป็นค�าว่า “ไม่” แล้วละก็ ถึงเวลาที่คุณจะต้องจัดสรรเวลา เพื่อ
อัพเกรดสินค้าของคุณเองให้ มีราคาที่น่าพอใจมากกว่านี้ไหม ? …. นี้คือสิ่งที่คุณจะต้อง



ตอบตัวเองให้ได้ภายใน ห้านาทีข้างหน้านี้ด้วยเช่นกันครับ   
 ลองเช็คสิสต์รายการต่อไปนี้ดูซิว่า สินค้าอย่างคุณควรมีคุณสมบัติอะไรเพิ่มเติม 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มได้อีก เป็นต้นว่า……
 ทักษะ EQ. กับการมีมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานของเรา ดีพอไหม เรามีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์เพียงพอส�าหรับที่ท�างานแค่ไหน 
 ทักษะด้านภาษาอังกฤษเรามีมากพอไหม เราควรพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมากขึ้น
อีกไหม 
 ความคิดสร้างสรรรค์ในการท�างานของเรามีมากน้อยแค่ไหน หรือว่าเราท�างานไป
เรื่อย ๆ หมดไปวัน ๆ  การใส่ความคิดสร้างสรรค์ในเนื้องาน และมีความโดดเด่นในการน�า
เสนอท�าให้ เรามีมูลค่าเพิ่มและท�าให้ค่าแรงเราเพิ่มขึ้นด้วย 
 ความพยายาม อดทน คุณสมบัติที่ส�าคัญส�าหรับคนท�างานทุกคน ไม่ว่าคุณจะอยู่
ในต�าแหน่งใด ขององค์กร ผมก็ยังยืนยันว่า ความพยายาม อดทน ก็ยังจ�าเป็นต่อการ
ก้าวหน้าในที่ท�างานเช่นเดิม คุณมีสิ่งเหล่านี้มากน้อยแค่ไหน ลองวิเคราะห์ดูอย่างเป็นกลาง
ครับ …..
 ความรู้ความเข้าใจในเนื้องานและธุรกิจที่เราท�าอยู่ เรามีความลึกซึ้งและเข้าใจมากแค่
ไหน ถ้าหากว่าท�างานในสายโทรคมนาคม เราเรียนรู้คู่แข่ง ตลาด ภาพรวมของธุรกิจนี้แค่
ไหน ทักษะในการมองตลาดและการตีโจทย์เหล่านี้ คือ มูลค่าเพิ่มที่คุณควรมีอย่างมาก เพื่อ
เป็นแต้มต่อในการวิเคราะห์ตลาดและหาช่องทางพัฒนาการท�างานของตัวเองให้สอดคล้อง
กับยุคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 เรามีเครือข่าย เพื่อนฝูง มิตรสหายมากมายแค่ไหน และสามารถน�ามาเป็น จุดขาย
ของตัวเองได้ดีพอไหม การมีเพื่อนมากมาย หลากหลายเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของ
การประสบความส�าเร็จในการท�างาน หากได้เพื่อนดี เพื่อนที่ช่วยเหลือกัน ก็จะพบกับความ
ส�าเร็จได้เร็วขึ้น 
 คุณวิ่งเข้าหาโอกาส และเตรียมความพร้อมมาดีแค่ไหน นี้คือสิ่งที่คนส่วนใหญ่อาจ
จะยังไม่ได้เตรียมตัวเอง ส�าหรับภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา ท่ามกลางกระแสการแข่งขันที่รุนแรง
มากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเปิดเสรีอาเซียนในปี 2015 เราจะได้เห็นอะไรที่ไม่เคยเห็นมาก่อนอย่าง
แน่นอน 

Promotion	
 ในแวดวงการท�างาน การได้รับการโปรโมต ถือเป็นโบนัสที่จับต้องได้มากที่สุด
อย่างหนี่งนอกเหนือไปจากโบนัสที่เป็นตัวเงิน เพราะนั่นหมายถึง ความภาคภูมิใจที่คุณได้



อดทนเพียรพยายาม ท�างานและสร้างผลงานให้โดดเด่นจนผู้บังคับบัญชาสัมผัสได้และผลัก
ดันไปสู่ ก้าวที่สูงขึ้น ภาระที่มากขึ้นและแน่นอน เงินก็ต้องมากขึ้นด้วย  ( แต่ส�าหรับบางคน 
เงินอาจจะไม่มากขึ้นตามไปด้วย อันนี้ ไปว่ากันเอาเองละกัน ^^ ….)  

      ในองค์กรของคุณอาจจะคลาคล�่าไปด้วยคนที่มีทักษะความเชี่ยวชาญ  มีผลงาน
มากมาย

 และแน่นอนอาจจะรวมถึงพวก ประจบประแจงที่คอยอยากได้หน้า ได้ผลงาน 
ท�างานโดยใช้ปากท�า ไม่ได้ใช้มือท�า ด้วยเช่นกัน คุณเองต้องคอยจัดการ รับมือ และบริหาร
ผลงานของตัวเองให้เข้าถึง

 “เป้าหมาย” อย่างตรงจุด เพื่อผลงานของตัวเองจะได้รับพิจารณา และเป็นการ
สร้างโอกาส แต้มต่อในการได้รับการ โปรโมท ในจุดที่สูงขึ้น ( หากคุณยังคิดว่า มันจ�าเป็น
ส�าหรับในสายงานของคุณ ) ผมแอบเชื่อว่า สิ่งเหล่านี้ เราจ�าเป็นต้องหมั่นคอยตรวจสอบ 
เช็ค และสร้างโอกาสของตัวเองขึ้นมาอยู่เรื่อย ๆ เพื่อให้เราได้รับสนับสนุนจากหัวนายงาน
ของเรา  และอีกหนึ่งเหตุผลที่ส�าคัญก็คือ การน�าผลงานและความก้าวหน้าเหล่านี้ ใส่เข้าไป
ไว้ใน Portfolio ของตัวเราเองเวลาที่เราจ�าเป็นต้องไปก้าวหน้าต่อที่องค์กรอื่นในอนาคต 
จริงไหมครับ ?? 

Check	 List	 ส�าหรับการได้รับการ
โปรโมท 
 มีค�ากล่าวไว้ว่า โอกาสล่อง
ลอยอยู่ในอากาศเสมอ ๆ  ลองวิ่ง
เข้าหาโอกาสความก้าวหน้าดูมากกว่า 
รอให้โอกาสวิ่งมาเข้าหาตัวเราเองดี
กว่าไหม …. ไม่จ�าเป็นต้องท�างานใน
หน้าที่เพียงอย่างเดียว ลองหาอะไรที่
ท้าทายความสามารถ หรือ ท�าให้
องค์กรพัฒนาขึ้นไปเช่น ลองหาวิธี
การท�างานที่ประหยัดต้นทุนองค์กร
มาน�าเสนอ  หรือ การหา Supplier 
รายใหม่ที่มีข้อเสนอที่น่าสนใจ เพื่อ



เพิ่มประสิทธิภาพการท�างานดูบ้าง หรือแม้แต่ การต่อยอดสินค้าหรือบริการของบริษัท
คุณเอง เพื่อเพิ่มยอดขาย เป็นการใช้ไอเดียของคุณเองเพื่อ โชว์ ผลงานของคุณให้โดด
เด่นต่อเจ้านาย ของแบบนี้ ขึ้นอยู่กับว่า คุณกล้าท�าหรือเปล่า ผมว่า “ถ้าจะคิดการใหญ่ ใจ
ต้องถึง”  มั้งครับ  
    
 ผลงานบางอย่าง จ�าเป็นต้องพรีเซ้นต์แบบไม่ให้น่าเกียจ คุณก็น่าจะลองท�าดูได้นิ 
หากว่าไม่เป็นการประเจิดประเจ้อเกินไป เรียนรู้ที่จะ PR ผลงานของตัวเองบ้าง ก็ไม่น่าเสีย
หายนิ …

 แบ่งปันอย่างจริงใจกับเพื่อนร่วมงาน ไมว่าคุณจะได้รับการโปรโมทมากแค่ไหน 
หากคนในทีมไม่ให้ความร่วมมืออย่างจริงใจ ก็ยากจะที่ก้าวไปสู่ข้างบนอย่างสง่างาม นี้คือ
เรื่องจริงที่เจ็บปวดในหลายองค์กรก็คือ การก้าวไปสู่ความเป็นเจ้านาย โดยลูกน้องไม่
ยอมรับ ท�าให้การท�างานไม่ราบรื่น และบรรยากาศในที่ท�างานไม่สนุกเอาซะเลย อย่าลืม
บริหาร “หัวใจคนรอบข้าง” ให้ด้วยดีด้วยละครับ ให้ออกไปด้วยความจริงใจ ถ้าอยากได้
หัวใจของเพื่อนร่วมงาน วิธีที่ท�าได้ก็คือ คุณต้องให้ออกไปก่อนอย่างจริงใจ ไม่เสแสร้ง 
สร้างบารมีต้องใช้เวลา … 

สร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่งในตัวคุณเอง	…..
 เลือกจุดแข็งที่ใช่ ส�าหรับตัวเอง  ชัดเจนกับ “กลุ่มเป้าหมาย” 
 ในยุคนี้ นักร้องที่เป็นที่จับตามองมากที่สุดคงหนี้ไม่พ้น “เลดี้ กาก้า” สาวมั่นที่
กล้าน�าแฟชั่นแนวหลุดโลก แบบเปรี้ยวจี้ด  มาร้องบนเวที สร้างกระแสบน MV ชนิดที่ไม่อาย



ใคร ฉีกกฎการร้องเพลง การแต่งตัวแบบสุดโต่ง จนสื่อทุกแขนงต้องเหลียวหลังมองทุก
ครั้ง ที่เธอปรากฎกาย  … ด้วยความปรารถนาแรงกล้าที่จะก้าวขึ้นมาสู่ต�าแหน่งที่หนึ่ง
วงการบันเทิง ท�าให้เธอต้องหาจุดแข็ง จุดขาย ที่ โดน ผู้บริโภค  เธอมีจุดแข็งที่ท�าให้คนทั่ว
โลกคลั่งไคล้กับการความสามารถ ในการร้อง การเต้น การแต่งตัว กับภาพลักษณ์ที่ไม่
เหมือนใคร และนี้คือ พลังของความแตกต่าง ความโดดเด่นของ She …. เลดี้ กาก้า 
 คุณเองก็เช่นกันครับ  ในชีวิตการท�างาน เราจ�าเป็นต้องกลับมาวิเคราะห์ให้ดีว่า 
เราจะสร้างแบรนด์ตัวเองได้อย่างไรกัน  เราจะสร้างจุดแข็งของตัวเราเองจากตรงไหน เคย
ได้พิจารณากันไหมครับว่า ตลอดเวลาการท�างานที่ผ่านมา เรามีจุดแข็ง จุดอ่อนตรงไหน  
เราอาจจะพบว่า 
 เราเป็นคนท�างานจริงจัง มุ่งมั่นมาก ชอบความท้าทายเหลือเกิน  หรือ เราอาจจะ
พบว่า 
 เราเป็นคนเรียบร้อยในการท�างาน บริการจัดการเอกสารได้เป็นอย่างดี  ท�าให้เรา
ท�างานได้รวดเร็วกว่าคนอื่นในแผนกเดียวกัน   หรือ เราอาจจะพบว่า 
 เราเป็นคนตรงต่อเวลามาก คนหนึ่ง และพฤติกรรมแบบนี้จะท�าให้เรา ท�างานได้ตรง
ตามเวลาที่วางไว้ หากใครจะมาท�าให้เราเสียเวลาเรื่องไร้สาระ เราไม่เอาแน่ ๆ ….. 
 จริง ๆ เรื่องการท�างาน มีรายละเอียดปลีกย่อยเยอะแยะ  แต่ที่ผมชวนคุยเรื่องนี้ 
ก็เพราะว่า  หากคุณคิดที่จะท�างานอย่างมืออาชีพ อย่าลืม ประเมินตัวเองและหาจุดแข็งที่ ใช่ 
และสร้างแบรนด์สินค้าของคุณด้วยในที่ท�างาน  การสร้างแบรนด์สินค้าตัวเอง ก็ไม่ต่างอะไร
จากการสร้างแบรนด์สินค้าเท่าไหร่นักหรอกครับ เพียงแค่คุณ หยุดคิดในแต่ละวัน และหมั่น
วางแผนการท�างานให้ดี  วางช่วงเวลาที่จะสร้างแบรนด์ของตัวเอง และสร้างความน่าเชือ
ถือให้กับผลงานของตัวเอง เหมือนสินค้าชิ้นหนึ่ง ก็เท่านั้นเองครับ …
 จง   เป็นตัวของตัวคุณ   เพราะคนอื่นล้วนถูกจองหมดแล้ว  “Oscar Wilde”
 



 ชีวิตการท�างาน บางครั้งก็ควร “หยุด” บ้างเถอะครับ ….ผมน�าบทความนี้มาจาก 
เวบไซต์ ๆ หนึ่งซึ่งกล่าวไว้อย่างน่าสนใจส�าหรับ ชีวิตการท�างานที่บางครั้ง เราเองก็อยาก
จะหยุดความซับซ้อน ความวุ่นวายในการท�างาน อาจจะเป็นเพราะเราไม่เคยหยุดลง นั่งคิด
ใคร่ครวญ ว่าเราควรหยุดท�าอะไรบ้าง งั้นวันนี้เรามาพิจารณากันดูว่า สิ่งเหล่านี้ เราควร
หยุดลงคิดพิจารณากันบ้างไหมครับ 

 No more Complicated Life…. ไม่อยากให้ชีวิตซับซ้อนอีกต่อไป ลอง “หยุด” 
ทั้งห้าสิ่งเหล่านี้ดูบ้างนะครับ 
 Stop spending time with negative people       หยุด เสียเวลาไปกับคนที่มี
ความคิดแง่ลบ  มองแต่ในมุมเลวร้ายไปซะหมดทุกสิ่งอย่าง อันที่จริง เราคงปฎิเสธไม่ได้ว่า 
บ่อยครั้งเรื่องราวที่เกิดขึ้นในที่ท�างานก็มาจากคนรอบตัวเรานี้แหละ ดังนั้น การคบเพื่อนดี 
ๆ ก็เป็นอีกวิธีที่จะท�าให้คุณลดความซับซ้อนลง และก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี มีความสุข มี
รอยยิ้ม ส่งเสริมกันในความคิดแง่บวก ได้แชร์เรื่องราวดี ๆ ร่วมกัน และสร้างสรรค์ในการ
ท�างาน   แค่นี้ก็ลดความซับซ้อนลงได้เยอะแล้วนะครับ จริงไหม 
 Stop waiting for things to be perfect       ในโลกนี้ไม่มีอะไรสมบูรณ์แบบไปซะ
ทุกมิติของมัน สิ่งที่เราท�าได้ก็คือ การลงมือท�าไปทีละเล็ก ทีละน้อย ค่อยๆ เก็บเกี่ยว
ประสบการณ์และ ปรับปรุงแก้ไขไปตลอดเส้นทางแห่งการลงมือท�า เพราะว่า การรอคอยไม่
ได้ช่วยให้สิ่งนั้น ส�าเร็จขึ้นมาแม้แต่น้อย… ความสุขของชีวิตน่าจะเกิดขึ้นจากการ คิดอย่าง
รอบคอบแล้วลงมือท�า แม้จะเจอกับอุปสรรคบ้าง เจอขวากหนามบ้าง แต่ก็ยังดีกว่าไม่ได้
ลงมือท�าอะไรเพื่อให้ รอให้ทุกอย่างพร้อม ซึ่งในโลกของความเป็นจริง มันไม่มี 

บทที่	8	No	more	Complicated	Life	......	



	 I’m	not	perfect	but	I’m	Limited	Edition	!!!  
 Stop trying to change people     หยุดที่จะเปลี่ยนคนอื่น แต่ยอมรับในสิ่งที่เขา
เป็น เพราะว่าแม้ขนาดตัวเรา บางครั้งเราเองยังยอมรับว่า เราเปลี่ยนตัวเองยากมากเลย 
แล้วเราไม่คิดหรือว่า การคิดที่จะเปลี่ยนคนอื่นไม่ยากกว่าหรือ ?  จะดีกว่าไหมถ้าหากว่าเรา 
พยายามเข้าใจในการเป็นตัวของคนอื่นแบบที่เขาเป็น และยอมรับให้ได้ น่าจะลดความซับซ้อน
ในชีวิตการท�างานลงได้มากเลยทีเดียว หากว่าสิ่งที่คนอื่นแสดงออก ไม่เป็นอย่างที่เราคาด
หวัง การรู้จักปล่อยวางและยอมรับสิ่งที่เขาเป็นจึงเป็นวิธีที่ดีทีสุดในการอยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข 
 Stop being dramatic      หยุดพฤติกรรมนินทาคนอื่น การพูดจาล้อเลียน ไร้
สาระ และร่วมวงสนทนาในสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดผลดีกับที่ท�างาน เป็นการเพิ่มเรื่องราว และสร้าง
ความขัดแย้งในที่ท�างานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ในอนาคต ยิ่งคุณคุยกันในเรื่องคนอื่นมากเท่า
ไหร่ ก็เท่ากับว่าคุณเพิ่มปัญหาและสิ่งที่จะต้องคิดในชีวิตประจ�าวันมากขึ้นเท่านั้น  นอกจากนี้ 
ขอให้คุณมองปัญหาตามความเป็นจริงมากที่สุด ไม่ต้องตกใจเกิดเหตุ เพรายี่งตื่นตระหนก
มากแค่ไหน  สติที่จะใช้แก้ไขปัญหาก็ยิ่งลดลงมากเท่านั้น…. อยู่เผชิญหน้ากับทุกปัญหาด้วย
สติ น่าจะช่วยลดความซับซ้อนในชีวิตการท�างานได้มากทีเดียว 
 Stop trying to be everything to everyone  ค�าแนะน�าง่าย ๆ ที่คุ้นชินกันดีก็คือ 
อย่าเป็นทุกอย่างส�าหรับทุกคน แต่จงเป็นทุกอย่างส�าหรับคนบางคนเท่านั้น ….เฉพาะกับคน
ที่เรารักและรักเรา เพราะส�าหรับคนที่ไม่ได้รักเรา เราอาจจะเป็นได้แค่บางอย่างเท่านั้น  เพราะ
ต้องยอมรับความจริงอย่างหนึ่งว่า ล�าพังคนเดียวไม่สามารถท�าให้ทุกคนถูกใจกด Like ได้
ทุกอย่าง ทุกสิ่ง   ดังนั้น เราขอแนะน�าให้คุณหยุดสร้างภาระที่เกินความสามารถ และหันมา
ใส่ใจกับตัวเองกับคนที่คุณรักมากขึ้น รับรองว่าชีวิตของคุณจะเบาขึ้นอีกเยอะเลย
 
 หวังว่าทั้ง 5 ข้อพื้นฐานเหล่านี้ น่าจะช่วยกระตุ้นให้คุณได้ลองน�าไปปรับใช้กับที่
ท�างานและชีวิตส่วนตัวกันได้บ้างนะครับ และหวังว่า ชีวิตคุณจะลดความซับซ้อน วุ่นวายลง
ได้เยอะเลย ….

แถมท้ายด้วย เนื้อหาเล็ก ๆ ไว้สะกิดคนท�างานว่า .... 
 ท�าอย่างให้ให้พนักงานรักองค์กร และรู้สึกผูกพันกับบริษัทให้ได้ ? 
 เนื้อหาที่น่าสนใจเรื่องนี้ น�ามาจากคอลัมน์หนึ่งในหนังสือพิมพ์ธุรกิจฉบับหนึ่ง 
เห็นว่าน่าสนใจดีมาก เลยน�ามาแบ่งปันกันอ่านครับ ^^ 
     
 เรื่องปวดหัวส�าหรับ ฝ่าย HR อย่างหนึ่งเลยก็คือ การที่พนักงานเข้าออกกันเป็น



ว่าเล่น ท�าให้ต้องสรรหาบุคคลากรใหม่ๆ เข้ามา เป็นการเพิ่มต้นทุนของการฝึกฝน
พนักงานให้ต้องเริ่มเรียนรู้งานใหม่ เสียเวลาในการประกาศหาคนมาท�างานและ เป็นการลด
ประสิทธิภาพการท�างานขององค์กรทางอ้อม ที่วัดผลไม่ได้ซะด้วย ….ผมได้ไปเจอแนวคิด
อันหนึ่งของบริษัทที่ปรึกษา HayGroup ที่มีหลักคิดอยู่ 6 ข้อว่า  คนเราจะผูกพันกับ
บริษัทหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลัก 6 ข้อเหล่านี้ ลองไปดูกันว่า เห็นด้วยไหม ….

1. คุณภาพของงาน        งานนั้นท�าให้พนักงานมีคุณค่าไหม ได้ท�าอะไรที่รู้สึกว่าตัวเอง
ประสบความส�าเร็จไหม  มีความอิสระในการคิด ได้ตัดสินใจในหน้าที่ของตัวเองไหม หรือว่า 
โดนบังคับให้ท�า กลายเป็นหน้าที่ที่ต้องท�าเพื่อแลกกับเงินเดือน ต�าแหน่งแค่นั้นหรือเปล่า  ถ้า
งานนั้นมีความน่าสนใจ ท้าทาย และรักในงานที่ท�า พนักงานคนนั้นก็จะผูกพันกับองค์กร และ
อยู่อย่างมีความสุข 

2. ผลตอบแทนที่เป็นธรรม        ผลตอบแทน เงินเดือน สวัสดิการ โบนัส กลายเป็นอีก
ปัจจัยที่พนักงานต้องการความเป็นธรรม คนที่ท�างานได้ดีมีผลงานมากกว่า ก็ย่อมได้ผล
ตอบแทนที่ดีกว่าคนท�างานที่มีผลงานน้อยกว่า  มีรางวัลเชิดชูเกียรติ ยกย่องพนักงานที่
ท�างานได้มีประสิทธิภาพ เราจะเห็นได้ว่า หน่วยงานบางแห่งแม้จะเล็ก ๆ แต่ก็จะมีการประกาศ
พนักงานดีเด่นให้คนอื่นเวลามาได้เห็น เพื่อเป็นการประกาศว่า อีนี้ มันท�างานดีนะเฟ้ย 
ยกย่องมันไว้ ให้เกียรติ ให้ก�าลังใจ และนอกเหนือไปจากนั้น ควรมีเงินพิเศษ เพื่อตอบแทน
ผลงาน และกลายเป็นแรงจูงใจให้ คนอื่นในองค์กร เลียนแบบบ้าง   แต่ควรระมัดว่าจะกลาย
เป็นการแข่งขัน ชิงดีชิงเด่นกันระหว่างพนักงานด้วยกันเอง ก็ควรตรวจสอบด้วยว่า ไม่ได้
รุนแรงจนถึงขั้นนั้นมิเช่นนั้น     หายนะ     จะมาเยือนองค์กร !!! 

3. มีโอกาสก้าวหน้าในการท�างาน      หาก
องค์กรนั้น เปิดโอกาสให้เติบโต มองเห็น
ลู่ทางที่จะก้าวหน้า พนักงานก็อยากจะมีใจใน
การท�างาน มีความหวังว่า ฉันจะก้าวขึ้นไป
เป็น หัวหน้าคน หรือว่า เติบโตขึ้น ได้เงิน
มากขึ้น มีความท้าทายมากขึ้นในการท�างาน  
แต่หลายบริษัทลืมคิดจุดนี้ไป ท�าให้พลาดที่
จะรักษาคนท�างานดี ๆ เอาไว้ในองค์กร แล้ว
ท�าให้ต้องหาพนักงานคนใหม่ ๆ เข้ามาแทนที่
ตลอดเวลา เสียต้นทุนเวลา และความตั้งใจดี 



ๆของคนท�างานที่เป็นของจริง 

4.สภาพแวดล้อมการท�างานที่ดี       
สภาพแวดล้อมที่ดี เอื้อให้การ
ท�างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น มี
ระบบการท�างานที่ชัดเจน สภาพ
แวดล้อมการท�างานที่สนุกสนาน 
ท�าให้คนก็อยากท�างานด้วย ไม่ใช่ว่า 
อุปกรณ์ส� า นักงานก็ ไม ่พร ้อม 
คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ หรือว่าถ้ามีก็เก่าเกินไป สภาพควรจะเอาไปเป็นตู้ปลามากว่า   มี
สุนัขเดินกันเต็มออฟฟิศ ( มีจริง ๆ นะครับ )    ไม่มีความมั่นคง ปลอดภัย เวลาฝนตกน�้า
ก็ไหลนองพื้น ไฟจะดูดวันไหนก็ไม่ทราบ ต้องรีบท�าประกันชีวิตกันโดยด่วน  ไม่เคยจัดการ
กันเลย ท�าให้คนท�างานก็เบื่อหน่ายกับบรรยากาศแบบนี้ และหาทางที่จะออกไปอยู่กับองค์กร
ที่พร้อมกว่านี้   อันนี้รวมไปถึง สภาพแวดล้อมของเพื่อนร่วมงาน หัวหน้า ลูกน้องด้วย
ครับ 

5.แรงบันดาลใจและค่านิยมที่ดี         อันนี้ เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับคุณภาพของผู้น�า ผู้บริหาร 
พฤติกรรม ค่านิยมขององค์กร การสื่อสารภายใน ชื่อเสียงและการยอมรับในสังคม
ภายนอก สิ่งเหล่านี้มีผลต่อจิตใจของคนท�างานในองค์กรด้วยเหมือนกัน 

6. สมดุลของงานและชีวิตส่วนตัว      การสร้างสมดุลของการท�างานให้พนักงานได้รู้สึก
ว่า สามารถจัดสรรเวลาให้กับครอบครัว ชีวิตส่วนตัว และมีสัมพันธภาพที่ดี ๆ กับเพื่อน
ร่วมงานคนอื่น ๆ ท�าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท�างานและเอื้อประโยชน์ในเชิงความ
ผูกพันกันในเพือนร่วมงาน ท�าให้เกิดความรัก ความสามัคคีกันภายใน เป็นใครก็ไม่อยากจะ
ลาออกหรอก ถ้าไม่ถึงที่สุดจริงๆ ดังนั้น สมดุลของการงานและชีวิตส่วนตัวเลยกลายเป็น
โจทย์ที่ทางฝ่ายบุคคล ต้องหาทางท�าให้พนักงานเกิดความผูกพันให้ได้ 



 ดีใจอีกรอบ ส�าหรับการเจอกันอีกครั้งกับ หนังสือเล่มนี้  Work Smart , Life 
Smile  อัพเกรดการท�างานให้ชาญฉลาด.......
 Free E-book อันดับต่อมา ของผม นาย Panda Smile เจ้าหมีแพนด้ายิ้ม  ที่
ประเดิมผลงานบน E-book กับ ซีรีส์ Easy English ที่น�าเสนอเนื้อหาง่าย ๆ ส�าหรับ คนที่
อยากจะเก่งภาษาอังกฤษ ..... และในปลายปี 2012 ก่อนที่ลาปีนี้ไป ผมได้เข็นผลงานเล่มนี้
ออกมาให้อ่านกันแบบฟรี ๆ  อีกรอบ  ด้วยความตั้งใจ และอยากจะเค้นเอาเนื้อหาดี ๆ  และเข้ม
ข้นที่สุดเท่าที่จะท�าได้ เพื่อให้คนอ่านทุกคนได้ น�าแนวคิดดี ๆ  ไปปรับใช้กับชีวิตการท�างานของ
ตัวเอง เพื่อพัฒนาชีวิต พัฒนาการท�างาน และช่วยกันสร้างประเทศไทยให้ก้าวหน้า แข่งขัน
บนเวทีโลกได้อย่างภาคภูมิ... อันที่จริงเจตนารมย์อันนี้ ถือเป็นอุมการณ์เล็ก ๆ ของผม
เองที่อยากจะมีส่วน แบ่งปันคืน ให้กับสังคมไทยด้วย เพราะตัวเองก็ได้รับสิ่งดี ๆ  มามากมาย
จากสังคมรอบข้าง จนคิดว่า วันหนึ่ง เมื่อมีโอกาส ก็อยากจะตอบแทนสิ่งดีๆ นี้กลับไป สิ่ง
ที่ผมท�าได้ ก็คือ การเขียนหนังสือเพื่อแชร์เนื้อหาดี ๆ กลับไปสู่คนอ่านในวงกว้าง ก็เท่านั้น
เองครับ ..............
 หากว่า เนื้อหาดี ๆ เหล่านี้ เมื่อคุณอ่านจบแล้ว เห็นว่ามีคุณค่า และน่าสนใจส�าหรับ
คนอื่น ๆ ผมรบกวน แชร์ต่อกับเพื่อนของคุณบนอีเมลล์ ,  Facebook  , Twitter หรือ
อะไรก็ตามแต่ เพื่อช่วยให้คนอื่น ๆ ได้รับสิ่งดี ๆ จากที่ผมได้แบ่งปันไป จะได้ไหมครับ ?? เป็น
ค�าขอร้องเล็ก ๆ จากผมเอง Panda Smile ..........ผมเชื่อว่า เมื่อเราแบ่งปันสิ่งดี ๆร่วม
กัน จะช่วยสร้างให้โลกนี้น่าอยู่ขึ้น  ดังนั้น ผมจึงยอมลงทุนเสียเวลา หาข้อมูล เขียน และ
แบ่งปันแบบฟรีๆ ก็เหตุนี้แหละครับ .......   
     ส�าหรับคนท�างานทุกคน พวกเราหวังว่า เราจะพัฒนาชีวิตการท�างาให้สูงขึ้น ยกระดับ
ความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นทุกวันในทุกอุตหกรรม โลกเรา
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว รุนแรง และทฤษฎีการปรับตัวเอาตัวรอดก็ถูกน�ามาใช้อย่างไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้  อีกไม่กี่ปีข้างหน้านี้เมื่อ ASEAN รวมตัวกันเป็นหนึ่ง ภูมิภาคเราจะถูกยก
ระดับให้กลายเป็นพื้นที่ส�าคัญทางเศรษฐกิจโลกอย่างแน่นอน รวมไปจนถึงคนท�างานทุก
ระดับจะได้รับผลกระทบอย่างแน่นอน การเตรียมความพร้อมในการพัฒนาชีวิตการท�างาน
น่าจะเป็นค�าตอบสุดท้ายที่ท�าได้อยู่ในขณะนี้ก่อนที่ คลื่นแห่งการเปลี่ยนแปลงจะวิ่งเข้าหา
ชายหาดชีวิตของพวกเราทุกคน   Free E-book นี้อาจจะเป็นแค่ส่วนเล็ก ๆ ที่ช่วยสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับคนไทยทุกคน เปิดโอกาสตัวเอง ก้าวไปข้างหน้าให้พร้อมรับ โอกาส และ
ความเสี่ยง ที่ก�าลังจะเกิดขึ้นหลังยุค AEC  ยังไงซะเราก็คงต้องหวังพึ่งตัวเราเองมากกว่า 
นักการเมือง อยู่แล้วใช่ไหมครับ เพราะที่ผ่านมาเรียนรู้มาโดยตลอดว่า รัฐบาลไม่ได้ช่วยอะไร
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เราได้มากนัก พวกเขาแค่หวังฐานคะแนนเสียง และมอบแต่นโยบายผักชีโรยหน้าให้กับคนไทย
มาโดยตลอด  ... ถึงเวลาที่พวกเราต้องอยู่ให้รอด และอยู่ให้รุ่ง   อย่ายอมแพ้ครับ ......

Thank you  for you support ....Panda Smile 
You can conncent with me in Facebook.com/PandaSmileOnline 

Email psmanes@hotmail.com 
     


