
 

 
จุดประสงค 
 ผูอานสามารถ.- 
 1. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขั้นตอนการนิเทศการสอนกับกระบวนการ
นิเทศการสอนไดชัดเจนเปนขอ ๆ 
 2. ยกตัวอยางกระบวนการนิเทศการสอนของนักการศึกษาตางประเทศ และนักการ
ศึกษาไทย อยางละคนได 
 3. วางแผนจัดกระบวนการนิเทศในโรงเรียนตนเองได 
 
 กระบวนการในการนิเทศการสอน เปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง ผูนิเทศกจะตอง
กําหนดขึ้นใชในการนิเทศ เพ่ือชวยใหงานนิเทศการสอนประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการในการนิเทศการสอน  หมายถึง แบบแผนของการนิเทศท่ีลําดับขั้นตอนไว
ตอเน่ืองอยางเปนระเบียบแบบแผนนั้นจะตองเปนแบบแผนที่ดี มีการออกแบบงาน การ
ประสานงาน การอํานวยการ และการประเมินสภาพการทํางานไวอยางเปนระบบ 
 กระบวนการนิเทศการสอนตามแนวคิดของ Allen (อางจาก ชารี  มณีศรี, 2538, 80 – 
82) มี  5  ขั้นตอน คือ 
 

1. การวางแผน (Planning) 
 1.1 คิดวางแผน จะทําอะไรบาง 
 1.2 จัดทําตารางงาน กําหนดแผนงานวาจะทําสิ่งไหน เม่ือไร 
 1.3 ทําโครงการ กําหนดเคาโครงตั้งแตตนจนจบ 
 1.4 คาดคะเนผลที่จะเกิด 
 

2. กระบวนการจัดสายงาน (Organizing Processes) 
 กระบวนการจัดสายงานหรือจัดบุคลากรตาง ๆ เพ่ือทํางานตามแผนงานที่วางไว มี
กระบวนการ ดังนี้ 
 2.1 กําหนดเกณฑมาตรฐานในการทํางาน 

บทที่ 8 
กระบวนการในการนิเทศการสอน 
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 2.2 ประสานงานกับบุคลากรตาง ๆ ที่จะปฏิบัติงาน 
 2.3 จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ สําหรับการดําเนินงาน 
 2.4 มอบหมายงานใหบุคลากรฝายตาง ๆ 
 2.5 จัดใหมีการประสานงานสัมพันธกันระหวางผูทํางาน 
 2.6 จัดทําโครงสรางในการปฏิบัติงาน 
 2.7 จัดทําภาระหนาที่ของบุคลากร 
 2.8 พัฒนานโยบายในการทํางาน 
 

3. กระบวนการนํา (Leading Processes) 
 กระบวนการนําบุคลากรตาง ๆ ใหทํางานนั้นประกอบดวย การดําเนินงานตอไปน้ี คือ 
 3.1 ตัดสินใจเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ 
 3.2 ใหคําปรึกษาแนะนํา 
 3.3 สรางนวัตกรรมในการทํางาน 
 3.4 ทําการส่ือสารเพ่ือความเขาใจในคณะทํางาน 
 3.5 สรางแรงจูงใจในการทํางาน 
 3.6 เราความสนใจในการทํางาน 
 3.7 กระตุนใหทํางาน 
 3.8 อํานวยความสะดวกในการทํางาน 
 3.9 ริเร่ิมการทํางาน 
 3.10 แนะนําการทํางาน 
 3.11 แสดงตัวอยางในการทํางาน 
 3.12 บอกขั้นตอนการทํางาน 
 3.13 สาธติการทํางาน 
 

4. กระบวนการควบคุม (Controlling Processes) 
 กระบวนการควบคุม ประกอบดวยการดําเนินในสิ่งตอไปน้ี 
 4.1 นําใหทํางาน 
 4.2 แกไขการทํางานที่ไมถูกตอง 
 4.3 วากลาวตักเตือนในสิ่งที่ผิดพลาด 
 4.4 เรงเราใหทํางาน 
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 4.5 ปลดคนที่ไมมีคุณภาพใหออกจากงาน 
 4.6 สรางกฎเกณฑในการทํางาน 
 4.7 ลงโทษผูกระทําผิด 
 

5. กระบวนการประเมินสภาพการทํางาน (Assessing Processes) 
 กระบวนการประเมินสภาพการทํางาน ประกอบดวยสิ่งตอไปน้ี 
 5.1 การพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 5.2 วัดพฤติกรรมในการทํางาน 
 5.3 ทําการวิจัยผลงาน 
 นอกจากแนวคิดของ Allen แลว Ben M.Harris ไดเสนอกระบวนการนิเทศตามทัศนะ
ของเขาไว 6 ขั้นตอน ซึ่งนํามาประยุกตใชกับการนิเทศการสอนได ดังน้ี (Harris, 1975, 14 – 
15) 
 1. ประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) 
  เปนกระบวนการศึกษาถึงสถานภาพตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่จําเปนเพ่ือจะนํามาเปน
ตัวกําหนดถึงความตองการ และความจําเปนเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบดวย
งานตอไปน้ี คือ 
  1.1 วิเคราะหขอมูลโดยการศึกษา หรือพิจารณาธรรมชาติและความสัมพันธของ
สิ่งตาง ๆ 
  1.2 สังเกตสิ่งตาง ๆ ดวยความรอบคอบถี่ถวน 
  1.3 ทบทวนและตรวจสอบสิ่งตาง ๆ ดวยความระมัดระวัง 
  1.4 วัดพฤติกรรมการทํางาน 
  1.5 เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน 
 
 2. จัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritizing) 
  เปนกระบวนการกําหนดเปาหมาย จุดประสงค และกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับ
ความสําคัญ จะประกอบดวยงานตอไปน้ี คือ 
  2.1 กําหนดเปาหมาย 
  2.2 ระบุจุดประสงคในการทํางาน 
  2.3 กําหนดทางเลือก 
  2.4 จัดลําดับความสําคัญ 
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 3. ออกแบบวิธีการทํางาน (Designing) 
  เปนกระบวนการวางแผนหรือกําหนดโครงการตาง ๆ เ พ่ือกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลง โดยประกอบดวยงานตอไปน้ี คือ 
  3.1 จัดสายงานใหสวนประกอบตาง ๆ มีความสัมพันธกัน 
  3.2 หาวิธีการนําเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสูการปฏิบัติ 
  3.3 เตรียมการตาง ๆ ใหพรอมที่จะทํางาน 
  3.4 จัดระบบการทํางาน 
  3.5 กําหนดแผนในการทํางาน 
 4. จัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) 
  เปนกระบวนการกําหนดทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวยงานตอไปน้ี คือ 
  4.1 กําหนดทรัพยากรที่ตองใชตามความตองการของหนวยงานตาง ๆ 
  4.2 จัดสรรทรัพยากรไปใหหนวยงานตาง ๆ 
  4.3 กําหนดทรัพยากรที่จําเปนจะตองใชสําหรับจุดมุงหมายบางประการ 
  4.4 มอบหมายบุคลากรใหทํางานในแตละโครงการ หรือแตละเปาหมาย 
 5. ประสานงาน (Coordinating) 
  เปนกระบวนการที่เก่ียวของกับคน เวลา วัสดุอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก
ทุก ๆ อยาง เพ่ือจะทําใหการเปลี่ยนแปลงบรรลุผลสําเร็จ งานในกระบวนการประสานงาน ไดแก 
  5.1 ประสานการปฏิบัติในฝายตาง ๆ ใหดําเนินการไปดวยกันดวยความราบรื่น 
  5.2 สรางความกลมกลืนและความพรอมเพรียงกัน 
  5.3 ปรับการทํางานในสวนตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพใหมากที่สุด 
  5.4 กําหนดเวลาในการทํางานในแตละชวง 
  5.5 สรางความสัมพันธใหเกิดขึ้น 
 6. นําการทํางาน (Directing) 
  เปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดสภาพที่เหมาะสม อันจะ
สามารถบรรลุผลแหงการเปลี่ยนแปลงใหมากที่สุด ซึ่งไดแก 
  6.1 การแตงตั้งบุคลากร 
  6.2 กําหนดแนวทางหรือกฎเกณฑในการทํางาน 
  6.3 กําหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับเวลา ปริมาณหรืออัตราความเร็วในการ
ทํางาน 
  6.4 แนะนําการปฏิบัติ 
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  6.5 ชี้แจงกระบวนการทํางาน 
  6.6 ตัดสินใจเก่ียวกับการเลือกในการปฏิบัติงาน 
 
 กระบวนการนิเทศท่ีกลาวมาน้ี แฮริสไดเขียนขึ้นโดยสังเคราะห จากผลงานของแอ
ลเลน (Allen, 1960) และของลูมิส (Loomis, 1968) และคนอื่น ๆ อีก กระบวนการนิเทศการสอน
ตามที่แฮริสกําหนดขึ้นน้ี จุดเนนจะอยูตรงท่ี “การเปลี่ยนแปลง” ประการหนึ่ง อีกประการหนึ่งแฮ
ริสไดใหความสําคัญตอการวางแผน และการนําแผนไปปฏิบัติ แตไมไดเนนการควบคุมมากนัก 
แฮริสเชื่อวา กระบวนการที่เขากําหนดขึ้นน้ีมีความเหมาะสมกับการนิเทศการสอนมากกวาอยาง
อ่ืน (Harris, 1975, 16) 
 สงัด  อุทรานันท (2530)  ไดกลาวถึงกระบวนการนิเทศการศึกษา ที่เห็นวามีความ
สอดคลองกับสภาพสังคมไทยไวเปน 5 ขั้นตอน ซึ่งสามารถนํามาใชกับการนิเทศการสอนได 
ดังนี้ 
 1. วางแผนการนิเทศ (Planning – P)  เปนขั้นที่ผูบริหาร ผูนิเทศกและผูรับการ
นิเทศจะทําการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือสรุปปญหาและเรื่องจําเปนที่จะตองมีการนิเทศ รวมทั้ง
วางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศที่จะจัดขึ้นอีกดวย 
 2. ใหความรูในสิ่งที่จะทํา (Informing – I)  เปนขั้นตอนของการใหความรูความ
เขาใจถึงสิ่งที่จะดําเนินการวาจะตองอาศัยความรูความสามารถอยางไรบาง จะมีขั้นตอนในการ
ดําเนินการอยางไร และจะทําอยางไรจึงจะทําใหไดผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ ขั้นน้ีจําเปน
สําหรับการนิเทศที่จัดขึ้นใหม และงานนิเทศท่ียังเปนไปอยางไมไดผล หรือไดผลไมถึงขั้นที่พอใจ 
ซึ่งจําเปนจะตองทําการทบทวนใหความรูในการปฏิบัติงานที่ถูกตองอีกคร้ังหนึ่ง 
 3. การปฏิบัติงาน (Doing – D)  ประกอบดวยการปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ คือ 
  3.1 การปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศ เปนขั้นที่ผูรับการนิเทศลงมือปฏิบัติงาน
ตามความรู ความสามารถ ที่ไดรับจากการดําเนินการในขั้นที่ 2 
  3.2 การปฏิบัติงานของผูนิเทศก ขั้นนี้ผูนิเทศกจะทําการนิเทศและควบคุม
คุณภาพ ใหงานสําเร็จออกมาทันตามกําหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 
  3.3 การปฏิบัติงานของผูสนับสนุนการนิเทศ ผูบริหารก็จะใหบริการสนับสนุนใน
เรื่องวัสดุอุปกรณ ตลอดจนเครื่องใชตาง ๆ ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางไดผล 
 4. การสรางขวัญและกําลังใจ (Reinforcing – R) ขั้นนี้เปนขั้นของการเสริมกําลังใจ
ของผูบริหาร เพ่ือใหผูรับการนิเทศมีความม่ันใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขั้นน้ี
อาจจะดําเนินการไปพรอม ๆ กันกับที่ผูรับการนิเทศกําลังปฏิบัติงาน หรือการปฏิบัติงานไดเสร็จ
สิ้นลงไปแลวก็ได 
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 5. ประเมินผลผลิตของการดําเนินงาน (Evaluating – E) เปนขั้นที่ผูนิเทศกทําการ
ประเมินผลการดําเนินการซ่ึงผานไป หากพบวามีปญหา หรืออุปสรรคอยางหน่ึงอยางใด ที่ทําให
การดําเนินงานไมไดผลก็ตองทําการปรับปรุงแกไข ซึ่งการปรับปรุงแกไขอาจจะทําไดโดยการให
ความรู แนะนําอีกคร้ังหนึ่ง สําหรับกรณีที่ผลงานออกมายังไมเปนที่พอใจ จะตองดําเนินการ
ปรับปรุงการดําเนินงานทั้งหมด หากการประเมินผลพบวาประสบผลสําเร็จตามที่ไดตั้งใจไว ก็
ควรจะดําเนินการนิเทศตอไป การดําเนินการนิเทศตามวัฏจักรน้ี จะเปนไปอยางตอเน่ือง และไม
หยุดน่ิงจนกวาจะบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่วางไว หรือพัฒนาผูรับการนิเทศใหเปนไปตามความ
ตองการ 
 

กระบวนการนิเทศการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การนิเทศการสอน จะประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีวางไวหรือไม ยอมขึ้นอยูกับ
กระบวนการในการนิเทศเปนสําคัญ  ดังน้ัน ผูนิเทศกทุกคนจึงจําเปนตองเห็นความสําคัญของ
กระบวนการนิเทศ และจะตองกําหนกระบวนการนิเทศไวอยางชัดเจนในการดําเนินการนิเทศทุก
ครั้ง จากแนวความคิดของนักการศึกษาทั้ง 3 ทาน แสดงใหเห็นวา กระบวนการนิเทศการสอน 
เปนการทํางานอยางมีแบบแผน โดยเริ่มจากการวิเคราะหงานการเรียนการสอนของครู เพ่ือจะ
ไดทราบปญหา ระบุปญหา ที่จะตองรีบแกไขปรับปรุงกอน แลวจึงวางแผนที่จะดําเนินการ โดย
หาทางเลือกที่จะแกปญหาที่ดีที่สุดตอจากน้ันก็ดําเนินการตามขั้นตอนตามลําดับ จนถึงขั้นการ
ประเมินผลในการปฏิบัติงานแลวจึงนําผลการปฏิบัติไปปรับปรุงแกไขตอไป 
 
 
 

รวบรวมขอมูลเพื่อศึกษา
วิเคราะหการเรียนการสอน 

 

วางแผนการนิเทศ 
 

สรางเคร่ืองมือ 

ปรับปรุง แกไข 
การเรียนการสอน 

 

ประเมินผล 
 

ปฏิบัติการนิเทศ 
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คําถาม/หัวขออภิปราย 
 1. ทานเขาใจความแตกตางระหวางขั้นตอนการนิเทศและกระบวนการนิเทศอยางไร? 
 2. กระบวนการนิเทศการสอนของนักการศึกษาผูใดที่ทานเห็นวาสามารถนํามาใชได
ภายในโรงเรียน? 
 3. หากทานจะวางแผนเพื่อจัดกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ทานจะดําเนินการ
อยางไร จงอธิบาย? 
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